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INTRODUCCION

La presente Memoria tiene como propdésito el evidenciar la Experiencia Laboral
del Planificador Territorial en el Organismo Publico Descentralizado Municipal
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de
Agua Residuales del Municipio de Almoloya de Juérez (O.P.D.A.P.A.J)
Dependencia Publica Municipal encargada de dotar el Servicio Publico de Agua
Potable especificamente en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan”
perteneciente al municipio de Almoloya de Juarez. Durante el tiempo trabajado
en dicha dependencia coincidié en el periodo de transicion de Administracion de
2013-2015 a 2016-2018 las cuales han tenido objetivos, organigramas y

problematicas completamente divergentes.

En el desarrollo de la Memoria se pretende lograr en primer término un analisis
tedrico-conceptual de los servicios publicos municipales para definir el tipo y
forma de prestacion del servicio de agua potable en Almoloya de Juarez un
municipio con gran extension territorial de 479 km?, lo que significa el 2.15% de
la extension total del Estado de México, lo cual trae consigo una mayor
necesidad de servicios basicos, la presente memoria se enfocé en el servicio

de agua potable y se analizaran los postulados de Mejia, Serra y Villafuente.

Es importante mencionar que este servicio esta regido en su mayoria por comités
locales de agua potable, los cuales cuentan con autonomia econdmica y
administrativa, lo cual nos da como resultado un servicio deficiente, a partir de
estas problematicas surgio la idea de la creacion de un Organismo de Agua
Potable para ir resarciendo las debilidades encontradas; sin embargo, hasta el
momento dicho Organismo solo administra el agua potable en tres conjuntos

urbanos y dos localidades con sus distintas subdelegaciones del municipio.

La Memoria se desarroll6 en el municipio de Almoloya de Juarez, por lo que en
el segundo apartado se mostrard un panorama general del Municipio en los
aspectos de localizacion e interaccién con los municipios aledafios, poblacion,
cobertura de servicios basicos, tipologia de vivienda, dinamica poblacional y por
ultimo se analiza el tema ambiental haciendo énfasis en el sistema hidrolégico
municipal y estatal; se analizara también el Servicio de Agua Potable que brinda

haciendo referencia a los Planes Estatales y Municipales anteriores y vigentes;
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asi como a las Gacetas de Gobierno, Programas Estatales y a la experiencia

laboral.

Se tomd en cuenta los temas de fisiografia, edafologia, geomorfologia propios
del municipio que muestran un panorama general de la situacion hidrolégica, ya
gue es el tema que nos concierne en la presente Memoria de Experiencia

Laboral.

El rol de un Planificador Territorial en una dependencia como un Organismo de
Agua Potable es diverso ya que la formacion presenta un enfoque
multidisciplinario, y es posible aplicar los conocimientos adquiridos en los
ambitos: operativo, administrativo, e incluso en campo, ya que por las
herramientas que se aprenden en el desarrollo de la profesion es posible aportar
o bien, desarrollar planes, estrategias y programas de trabajo que ayuden a la
eficiencia y eficacia de los organismos publicos o privados, en mi caso pude
apoyar en tres areas diferentes, con actividades diversas pero con un fin comun,
por lo cual en un Tercer apartado mencionaremos el papel que llevé a cabo en
el Organismo de Agua durante tres afios laborando identificando la problematica

por area mostrando la situacion actual del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”.

Por ultimo, se llevo a cabo la propuesta de un Plan de Trabajo que brindara al
Organismo de Agua Potable en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan” mejoras
en el desempefio de los servidores publicos tratando de unificar los tiempos de
recorrido, que se ve reflejado en la pronta atencion de las emergencias del
servicio de agua potable y que a su vez permite el incremento en la percepcion

de la buena calidad en el servicio.



1. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, IMPORTANCIA Y
CARACTERISTICAS.

Atendiendo el tema de la Memoria se llevd a cabo el andlisis conceptual de los
servicios publicos municipales, en el sentido de la dotacion, calidad y la

normatividad de los ayuntamientos para la prestacion de los servicios.

En el espacio municipal los servicios publicos juegan un papel muy importante
dentro de las funciones que desempefia el ayuntamiento, ya que através de ellos
se refleja la buena marcha de la administracién y se responde a las demandas

planteadas por la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

El tema de los Servicios Publicos Municipales en el ambito de la Planificacion
Territorial es de gran importancia debido a que existen distintas problematicas
de ineficiencia respecto a los mismos, lo cual una buena planificacion puede
evitar, pero en la mayoria de los casos se trata de enmendar lo ya impuesto, en

el presente trabajo se abordo el proceso del abastecimiento de agua potable.
1.1. Los Servicios Publicos.

Las necesidades colectivas pueden ser satisfechas por la intervencion de los
particulares, pero en términos generales se ha entendido como una atribucién
del gobierno (Mejia, 1994). Los servicios publicos nacen de una necesidad y
guardan una estrecha relacion con elementos del bienestar social y calidad de

vida. Las necesidades pueden ser satisfechas por bienes materiales y servicios.

El servicio publico “es una actividad técnica, directa o indirecta, de la
administracién publica activa o autorizada a los particulares, que ha sido creada
y controlada para asegurar de una manera permanente, regular, continua y sin
propdsitos de lucro, la satisfaccién de una necesidad colectiva de interés general,
sujeta a un régimen especial de derecho publico” (Serra, 1977). El autor nos da
un enfoque de lo que en esencia es el servicio publico y el porqué de su

existencia, también que es un tema que regula el Estado.

La importancia que revisten los servicios publicos radica en que representan la
parte mas visible del gobierno municipal, ya que, a través de ellos, se refleja el
cumplimiento de los programas de su administracion y como esta responde a las

demandas planteadas por la comunidad. Ademas, corresponden a un
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mecanismo de legitimacion y tienen un impacto social al permitir su prestacion
una mejor calidad de vida a los diferentes grupos sociales. (Reynoso y
Villafuente, 2003).

Otra definicion de Los servicios publicos es que estos constituyen un espacio de
actuacion publica, donde el gobierno no asume la obligacion de asegurar a la
sociedad una serie de satisfactores, sin ser necesariamente el agente de
prestacion directa. Asi los servicios publicos constituirdn en la ordenacion de
elementos y actividades a fin de satisfacer una necesidad colectiva, implicando

una participacion, activa o pasiva en los gobiernos (Mejia, 2002).

Los servicios publicos pueden ser clasificados y diferenciados entre si, dando

diversas formas de prestacion, como lo veremos mas adelante.
1.2. Caracteristicas y Tipos de Servicios Publicos.

Resulta de gran utilidad el trabajo de (Garrocho,1995) donde menciona que los
bienes y servicios de una sociedad se clasifican en publicos y privados. El
privado es consumido individualmente o por un grupo pequefio de individuos. En
este caso el consumidor puede demandar distintos tipos y calidades de bienes 'y
los satisface en el mercado, donde la competencia es fundamental, ya que se

asegura la prestacion de bienes de acuerdo a diferentes preferencias.

Ademas, es vital referir que los servicios publicos poseen tres caracteristicas

generales: no rivalidad, no exclusién y no rechazo.

No rivalidad. Significa, que un bien o servicio se puede ofrecer a todos los
consumidores sin ningun costo adicional y sin afectar si se incrementa el nimero
de consumidores (por ejemplo, se dan conexiones adicionales en algun servicio

publico).

No exclusion. No se puede excluir a ninguna persona del bien o servicio,
aunque no desee pagar (es decir no se puede dejar sin el servicio a ninguna

persona).

No rechazo. Quiere decir que una vez que un bien o servicio publico es ofrecido,

debe ser consumido por todos los individuos sin excepcion (Garrocho, 1995).



Los que tienen estas tres caracteristicas son llamados servicios publicos puros.
Sin embargo, practicamente la mayoria no cumple estos requisitos por estar
estrechamente relacionados con caracteristicas muy peculiares, como la
localizacién de los consumidores, factor que es determinante para la oferta y por

ende el aprovechamiento.

Resumiendo lo expuesto hasta aqui, los bienes y servicios con que una
“sociedad se desarrolla” se dividen en: publicos y privados, los primeros son
distribuidos ampliamente a los individuos con un cierto rango de calidad, sin
embargo, su manejo y distribucion obligan a una redefinicién y clasificacion de
necesidades, y en el caso de los segundos los ofrece la iniciativa privada para
ser consumidos de manera individual (familiar) o por un grupo de individuos muy

selectos.

En relacion a la prestacion de los servicios publicos es pertinente aclarar que

pueden ser administrados de diferentes formas.
1.3. Formas de Prestacion de Servicios Publicos.

En términos generales los ayuntamientos se conciben como la primera instancia
de gobierno con capacidad de gestionar los servicios publicos y dan soluciones
de acuerdo a su capacidad economica, asi como a requerimientos basicos de la
comunidad. Esta funcion se hace explicita en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, (Articulo 115) facultados para hacerse responsables

de la administracion de los servicios publicos.

Asumir la responsabilidad para dotar los servicios publicos, requiere de una
capacidad en todos los sentidos por parte del ayuntamiento, sin embargo, ante
la dificultad econdmica que presentan algunos municipios para ofrecer estos en
su totalidad la totalidad existen diversos mecanismos para el completo
abastecimiento de los mismos de los servicios publicos, hoy en dia existen

diversas formas para atender este importante rubro.

1.3.1. Directa.

El ayuntamiento se responsabiliza en forma absoluta de todo el proceso de

prestacion del servicio. Usualmente se crea una unidad administrativa dedicada
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exclusivamente a tal fin. Esta es la forma mas comin en México (Mejia, 1994) y
el financiamiento y operacion recaen en los propios recursos presupuestales.
Algunas leyes municipales sefialan la existencia de servicios que solamente
pueden prestarse de manera directa, es decir no pueden concesionarse; un

ejemplo al respecto es la seguridad publica.

En esta modalidad de administracion, el ayuntamiento debe girar instrucciones
al 6rgano administrativo responsable de los servicios publicos para que tome las
medidas necesarias para el buen funcionamiento de dichos servicios. Esto exige
contar con una adecuada planeacién, programacion, financiamiento y recursos
propios que permitan la prestacion de un servicio de todos los asuntos

relacionados con cada uno de los servicios que presten bajo esta modalidad.

En este rubro el ayuntamiento debe tener el control absoluto del proceso de
prestacion, produccion, distribucion, operacion, recuperacion de costos y
financiamiento de los servicios publicos. En la realidad, no sucede asi, la
reglamentacion es disefiada apegandose a los requerimientos, necesidades y
caracteristicas concebidas por la propia administracion municipal; los objetivos,
metas y programas se incorporan en forma automatica al plan de trabajo,
existiendo una congruencia con el resto de las acciones gubernamentales
(Mejia, 1994).

Un ejemplo bajo esta modalidad administrativa es cuando se transfiere la
prestacion de un servicio hacia otra unidad con el propdsito de desvincular de la
administracién municipal, aunque dicho 6rgano carece de autonomia juridica y
financiera respecto del ayuntamiento. En este caso el organismo descentralizado
gueda sujeto a los términos legales en que se suscriba la transferencia de

funciones y creacién del 6rgano en cuestion (Mejia, 1994)

Es importante destacar que el servicio de agua potable en el Estado de México

se presta de tres formas:

A. Directa, a su vez que se subdivide en dos: En la primera, el municipio
brinda el servicio a través de una direccidon o subdireccion creadas en
particular para ello, facultad que es conferida en el articulo 115
Constitucional, ejemplos de este tipo de prestacion del servicio se dan en

los municipios de Almoloya del Rio, Chapultepec, San Antonio la Isla y
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San Felipe del Progreso, entre otros. Y la segunda, constituida por
Organismos Operadores en Estado de México se crean con el fin de
promover la descentralizacion de la prestacion del servicio; a partir de los
resultados, se ha promovido e impulsado de la creacién de estos.

B. Auténoma. Las comunidades dotan y administran el servicio a través de
comités integrados por personas de la propia comunidad.

C. La tercera forma es una combinacién de la presencia de las dos

mencionadas con anterioridad.

1.3.2. Concesién

El ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la prestaciéon o el manejo
total o parcial el servicio publico mediante el establecimiento de un contrato. Este
régimen permite a los concesionarios recuperar su inversion y obtener
ganancias, en contraparte el ayuntamiento se libera de una carga financiera y

administrativa (Mejia, 1994).

Las autoridades municipales por medio de un contrato transfieren el derecho y
la responsabilidad de prestar un servicio publico a la empresa o personas fisicas.
La condicion bajo la cual se presta el servicio publico debe ser regulada por las
disposiciones establecidas en la Ley Organica Municipal en la que se establecen
las caracteristicas de la concesion (duracion, causas de caducidad, vigilancia de
la prestacion...) de esta forma los gastos de mantenimiento, operacion y
conservacion recaen en el concesionario. Esta opcién permite el descentralizar
unidades administrativas de la estructura del Ayuntamiento, absorbiendo las
cargas financieras el agente a quien se otorga la concesién. De igual forma los

gastos de mantenimiento, operacion y conservacion recaen en el concesionario.

Las desventajas se encuentran en que las politicas de operacion y criterios de
administracion no pueden ser fijados por el gobierno municipal. El
establecimiento de precios y tarifas de los servicios publicos se realizan desde
el Congreso del Estado y puede ser objeto de negociacion por parte del
ayuntamiento con el concesionario. Las inversiones en tecnologia, equipos e

inmuebles del agente que recibe la concesion.
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1.3.3. Convenio

Esta modalidad se da entre el ayuntamiento y el Gobierno Federal como
instrumento de caracter administrativo que posibilita la coordinacion de
esfuerzos y recursos entre ambos, con el propésito de trasladar total o

parcialmente la prestacion de algun servicio publico.

Esto se lleva a cabo cuando los municipios no disponen de suficientes recursos
técnicos financieros para prestar los servicios publicos. Mediante los convenios
el municipio puede transferir parcial o totalmente, sus facultades para la
prestacién de un servicio publico al gobierno del estado o bien pueden establecer

la participacion recurrente del estado y del municipio (Mejia, 1994).

Estas formas de prestacion estan normalmente consideradas en las Leyes
Organicas Municipales, juridicamente la modalidad de prestacion no se
circunscribe a estas, por lo que permite al ayuntamiento la implementacion de

otras formas para satisfacer los servicios.

La prestacion de los servicios no es la funcion unica del gobierno local, pero si
representa uno de los rubros fundamentales que sustentan la relacion
comunidad-ayuntamiento y es, quiza la muestra mas objetiva de la articulacion

social es este nivel de gobierno.
1.4. Participaciéon del Estado en los Servicios Publicos.

El Estado a través de politicas de planeacion del desarrollo sustentable ha
pretendido elevar el nivel de bienestar de la poblacion, a partir de la provision de
los servicios publicos, los cuales han ido variando en relacion al periodo

administrativo de que se trate.

El Estado a través de los servicios publicos también cumple una funcién politica,
gue es tarea basica para la conservacion del esquema de dominacion, ademas
de legitimar su existencia mediante la produccion masiva de satisfactores
necesarios para la sociedad, utiliza esos espacios gubernamentales como un

mecanismo de sobrevivencia y movilidad de la clase politica.
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1.5. Fundamento juridico del cobro del servicio de agua potable.

En lo que respecta a la tarifa del servicio de agua potable y drenaje en el
Conjunto Urbano Rancho San Juan el organismo funda y motiva las tarifas bajo
el Codigo Financiero del Estado de México y sus municipios, el cual fija las
normas y formas de pagar las contribuciones de los servicios brindados del
municipio hacia el usuario o habitante, del articulo 129 al 140 manejan los rubros
del Agua potable y dicho cédigo divide en grupos todos los municipios del
Estado de México; Almoloya de Juérez pertenece al grupo 3 como lo establece
el Articulo 140.

Articulo 140.- Para efectos de la aplicacion de las tarifas previstas en esta sec-

cion se atendera a la siguiente agrupacion de municipios:

Grupo 1.- Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan, Cuautitlan lzcalli,
Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, La Paz, Lerma, Metepec, Naucalpan,
Nezahualcoyotl, Nicolds Romero, Tepotzotlan, Tlalnepantla, Toluca, y
Tultitlan.

Grupo 2.- Acolman, Atlacomulco, Chalco, Chicoloapan, Chiconcuac,
Chimalhuacéan, Huehuetoca, Nextlalpan, Ocoyoacac, San Mateo Atenco,
Tecamac, Teotihuacan, Texcoco, Tianguistenco, Tultepec, Valle de Chalco

Solidaridad, Xonacatlan, Zinacantepec y Zumpango.

Grupo 3.- Almoloya de Juarez, Amecameca, Apaxco, Atenco, Atlautla,
Calimaya, Capulhuac, Chiautla, Coyotepec, Hueypoxtla, Ixtapan de la Sal,
Ixtlahuaca, Xalatlaco, Jaltenco, Jilotepec, Jocotitlan, Melchor Ocampo,
Otumba, Otzolotepec, San Martin de las Piramides, Temoaya, Tenancingo,
Tenango del Valle, Teoloyucan, Tepetlaoxtoc, Tequixquiac, Tezoyuca,

Tlalmanalco, Tonanitla y Valle de Bravo.

Grupo 4.- Comprendera el resto de los municipios del Estado no incluidos

en los tres grupos anteriores.

La tipologia de vivienda de Rancho San Juan es social progresivo (1 nivel) e
intereses social y popular (2 niveles) por lo cual existen dos tarifas las cuales se
rigen mediante UMA (Unidad de Medida Actualizada).
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1.6. Gestidon

Se considera a la gestibn como aquel conjunto de précticas o actividades
encaminadas al logro de objetivos 0 metas (INAP, 1986), para este caso en

particular garantizar los servicios publicos.

La gestion publica es una actividad importante que desarrollan las autoridades
federales, estatales y Municipales para brindar los servicios y asi contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién. Es un proceso que implica para la
administracién municipal el manejo y funcionamiento democratico, eficaz y
eficiente de los servicios en favor de satisfacer y mejorar la calidad de vida. En
el caso del servicio de agua puede ser el Ayuntamiento y los Organismos

Operadores en quien recae esta posibilidad.

Atendiendo la tematica de la forma de prestacion de los servicios publicos,
podemos concluir que la forma de prestacion del servicio de agua potable en el
municipio de Almoloya de Juarez es de dos Formas la Directa y la Autbnoma, ya
gue existe un 6rgano operador y varios comités municipales, el caso del presente
trabajo es del Organismo Publico Descentralizado Municipal para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Agua
Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez (O.P.D.A.P.A.J.), el cual
representa la forma Directa de prestacion del Servicio de Agua Potable en ciertas
localidades del municipio,(Conjunto Urbano Rancho San Juan, Conjunto Urbano
Geo Villas el Nevado, Conjunto Urbano Rincon del Alamo, San Mateo

Tlalchichilpan y Yebucivi).
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2. CONTEXTUALIZACION DE ALMOLOYA DE JUAREZ.

Cada Municipio es totalmente distinto debido a factores tales como ubicacién,
extension territorial, economia, costumbres vy tradiciones, sin embargo,

comparten similitudes en las practicas de Administracion Publica.

Algunos forman parte de Zonas Metropolitanas y en algunos casos se agrupan
en Regiones y Distritos, tal es el caso del Municipio de Almoloya de Juarez

perteneciente a la Region Xlll Toluca, en el poniente del Estado de México.

El tener un contexto referente al tema que se va a tratar es indispensable ya que
nos permite tener un panorama general del Municipio y su funcionamiento,
aunque por el momento solo se abordara la tematica territorial y social ya que

son las de mayor impacto respecto al tema que abordaremos en esta memoria.
2.1. Localizacion.

El municipio de Almoloya de Juéarez se ubica en la parte occidental del Estado
de México, limita al norte con el municipio de Ixtlahuaca y San Felipe del
Progreso, al sur con Zinacantepec, al este con Temoaya y Toluca y al Oeste con
Villa Victoria y Amanalco de Becerra. En la entidad ocupa el 2.2% del territorio

estatal segun el Programa Regional. Region Xl Toluca.2012-2017.

Imagen 1. Localizacién Regional de Almoloya de Juarez

Almoloya
de
Juarez

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Almoloya de Juéarez, México.
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El municipio es uno de los mas grandes del Estado de México territorialmente
hablando con una superficie de 479.6 Km? de acuerdo con los datos de la Unidad
de Estadistica del IGECEM 2010.

2.2. Poblacién

La Poblaciéon del municipio Almoloya de Juarez ha tenido un aumento
poblacional constante tanto de gente oriunda del Municipio, asi como de la
llegada de personas de otras regiones e incluso Estados. Este crecimiento
poblacional empez6 en la década de los 90°s con la construccion de Conjuntos
Urbanos en zonas cercanas al centro de Almoloya de Juérez, cuya poblacion ha

ido arraigdndose a las costumbres y tradiciones del municipio.

Tabla No.1 Superficie total y Habitantes de los Municipios de la Regién Xlll Toluca

, SR POBLACION
AMBITO
km? 1990 2000 2010 2015

A|mo|oya de Juarez 479.6 84,147 110,591 147,653 176,237
Almoloya del Rio 9.5 6,777 8,873 10,886 11,126
Calimaya 104.2 24,906 35,196 47,033 56,574
Chapu|tepec 11.5 3,863 5,735 9,676 11,764
Metepec 67.5 140,268 | 194,463 | 214,162 227,827
Mexicaltzingo 11.7 7,248 9,225 11,712 12,796
Ray6n 22.9 7,026 9,024 12,748 13,261
San Antonio la Isla 23.3 7,321 10,321 22,152 27,230
Tenango del Valle 207.8 45,952 65,119 77,965 86,380
Texca|yacac 25.4 2,961 3,997 5,111 5,246
Toluca 429.1 487,612 666,596 819,561 873,536
Zinacantepec 312.8 83,197 | 121,850 | 167,759 188,927
Region Xl Toluca 1,705.50 901,278 | 1,240,990 | 1,546,418 1,690,904
Estado de México 22.487.64 | 9,815,795 | 13,096,686 | 15,175,862 | 16,187,608

Fuente: Programa Regional. Regién Xlll Toluca.

Como se observa en la tabla 1 la Region Xlll del Valle de Toluca, Aimoloya de
Juéarez ha tenido un crecimiento poblacional considerable en los ultimos 25 afios,
a la par de la necesidad de Servicios Basicos para las localidades de dicho

municipio.

Si tomamos en cuenta la relacion que existe entre las necesidades y la
satisfaccion de los servicios podemos decir que el desarrollo ha sido lento, ya

gue los servicios son insuficientes para cubrir todo el municipio, sin dejar de lado

15



que los problemas sociales y de administracion publica son otros factores que

merman el desarrollo municipal.

“En el afio 2000, la poblacion que se consideraba no urbana era el 100%; para
el 2010 la proporcion de ésta disminuy6 a 88.8%, considerando como urbana el
11.2% y como rural el 48.7%, y el resto se consideraba mixta rural-urbana”. (H.
Ayuntamiento, 2009-2012).

Tomando en cuenta que existe una variacion usos de suelo del municipio en los
tltimos afios debido a factores tales como tasa de Natalidad, creacion de
Conjuntos Urbanos, vias de comunicacion, la escases de los servicios publicos
haido en aumento, tal es el caso del Agua Potable y esto se agrava si analizamos

la manera en que esta se administra.
2.2.1. Poblacién Econémicamente Activa

Almoloya de Juarez es un municipio principalmente dedicado a las actividades
del sector primario, pero esto no infiere a la evolucion de las actividades
econdmicas ya que el municipio vinculado por su posicidon geogréfica a la Zona
Metropolitana de Toluca, con un proceso de conurbacion fisica con el nucleo de
la misma, situacion que viene presionando el desarrollo econémico, industrial y
de asentamientos humanos en el municipio, propiciando la tercerizacion de su

economia.

En datos consultados del Ayuntamiento (2013-2015) se menciona que las
actividades economicas desarrolladas en el municipio de Almoloya de Juarez
gue tienen una mayor ocupacion del territorio destacan la del ramo primario con
la realizacion de actividades agricolas en la produccion de maiz en grano, avena
forrajera asi como en pastizales Utiles para la actividad pecuaria con la cria de

animales como el ganado bovino, porcino, caprino, ovino y aves.

Para el 2015 se tiene detectado que alrededor de 61 mil 842 habitantes del
municipio se categorizan como poblacion econémicamente activa, de la cual un
grupo de 58 mil 323 habitantes se tienen identificados como poblacion ocupada,
el 59% de ellos se desempefia en el sector servicios, 35% al sector industrial y

5.3% al sector agropecuario, silvicultura y pesca.

Tabla No 2. Poblacion Economicamente Activa Anual por Sector.
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HINE AGROPECUARIO, - TOTAL | HbopL ACION
o PR SILVISIlEJ;_C':I'XRA Y | INDUSTRIA | SERVICIOS | opeciFicADO SEIISJA e
2010 | 55,815.00 3,045 18,417 30,009 206 51,678 | 4,137.00
2011 | 58,217.00 3,104 18,451 32,663 137 54,355 | 3,863.00
2012 | 59,527.00 2,958 19,569 32,964 237 55,728 | 3,799.00
2013 61156 2,735 20,807 34,101 78 57,721 3435
2014 61044 3,227 20,207 33,602 446 57,481 3563
2015E/| 61842 3,092 20,469 34,318 445 58,323 3519

**E/ Cifras Estimadas.
Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica con informacién del INEGI. Censo de
Poblacion y Vivienda, 2010; y Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2015. Citado
en H. Ayuntamiento (2016-2018)

Como se observa en la tabla 2 un mayor numero de la poblacién se encuentra
en el sector Industrial, contando el sector secundario con una actividad
importante debido a que tanto en el Estado como en la Region la actividad
industrial es pilar econémico; no obstante que el Municipio no se caracteriza por
una importante actividad industrial; sin embargo, tiene dependencia directa de la
zona industrial Toluca — Lerma, esta dependencia es de las personas que

habitan en el municipio y laboran en otras zona de la Region.

Asumiendo que los roles Econémicos han ido cambiando podemos concluir que
el municipio puede sufrir un abandono de las actividades agricolas en los afios
consecuentes aun cuando la superficie municipal se considera por poseer las
cualidades necesarias para convertirse en lider de su region en la explotacion de
esta actividad, ya que el indice de Poblacion Econdmicamente Activa tiende a la

Tercerizacion de los Servicios.
2.3. Perfil Territorial

El municipio de Almoloya de Juérez, cuenta con 479.6 Km? de territorio, lo cual
lo hace uno de los municipios mas grandes territorialmente hablando del Estado
de México y de acuerdo al H. Ayuntamiento Constitucional (2013-2015); dentro

del territorio de Almoloya de Juarez se integran un total de 104 localidades.

Acorde a los datos de INEGI (2010) el 80.87% de la superficie se utiliza para la
agricultura sobresaliendo la produccion de maiz en grano, avena forrajera y

pastos como lo muestra la

siguiente tabla:
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Tabla No. 3 Usos de suelo.

Usos del Suelo
Tipo (aggfér:gg) % del Total
Agricultura 39,238.60 80.87
Pastizal 6,200.30 12.78
Vegetacion Secundaria | 1,468.70 3.03
Cuerpos de agua 582.3 1.2
Areas urbanas 980.9 2.02
Total 48,520.70 100

Fuente: INEGI. Censo General de Poblacién y Vivienda 2010.

Explicando a grandes rasgos el cuadro anterior tenemos que la actividad
ganadera se desarrolla en 12.78% con pastizales inducidos en donde se
explotan especies como bovino, porcino, caprino, ovino y aves el uso forestal es
la tercera con 3.03% se privilegian por la existencia de pino los cuerpos de agua
ocupan el 2.02% y el uso del suelo urbano representa el 0.10%.

De acuerdo al H. Ayuntamiento (2013-2015) el desarrollo urbano sustentable del
Municipio en cuanto a la tenencia de la tierra es de 48 mil hectareas, divididas
en tres renglones, 56.4% en la modalidad ejidal, 43.3% propiedad y 0.3%
comunal; respecto a la distribucion del uso del suelo muestra el aprovechamiento

de las condiciones fisicas y geograficas de la superficie.

Atendiendo estos datos podemos concluir que el municipio de Almoloya de
Juarez es una regidn agropecuaria y a la vez su dinamica de crecimiento
poblacional es alto comparado con otros municipios, aunque la mayoria de los
habitantes vive en zonas rurales con un elevado grado de dispersion, los
Conjuntos Urbanos construidos en distintas partes de dicho municipio han ido

generando un proceso paulatino de urbanizacién en forma dispersa.
2.3.1. Cobertura de Servicios Basicos.

La cobertura de los servicios en el municipio de esta determinada por la
prestacion de los servicios basicos que son (agua potable, drenaje y energia

eléctrica).

Con base en (INEGILITER 2010) se obtuvo que el Municipio esta distribuido por
el 71% de agua potable con un déficit del 28.73%, el drenaje de igual manera su

prestacion esta indicado con un porcentaje de 56.52% con un déficit del 43.48%
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asi como la energia eléctrica tiene un porcentaje de prestacion asi el municipio

de 92.44% y un déficit de 7.56% como lo muestra en la tabla No.4.

Tabla No. 4. Cobertura de Servicios Basicos.

, Viviendas con | . | Viviendas con | Viviendas con o
EHEEE agua potable & drenaje ) energia eléctrica &
Almoloyade Jua-| 57011 |s25| 23482 |717 31,570 96.4
TOTAL 32,739 100 32,739 100 32,739 100

Fuente: INEGI. Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.

Podemos concluir que la mayoria del Municipio cuenta con el Servicio de Agua
potable, pero la mayoria cuenta con la infraestructura para tener dicho servicio
de manera regular, tal es el caso de la localidad San Mateo Tlalchichilpan la cual
en sus zonas reciben el agua una o dos veces por semana, lo cual pone en duda

el abastecimiento y calidad del servicio.
2.3.2. Tipologia de Vivienda.

En el municipio de AlImoloya de Juérez la tipologia de vivienda predominante es
la vivienda rural y la urbana popular. La superficie de los lotes construidos oscila
entre los 60, 80 y 150 m?, en los conjuntos habitacionales y localidades urbanas
mas consolidadas como el caso de la unidad SUTEYM, Rancho Carbajal, San
Francisco Tlalcilalcalpan, la Cabecera Municipal, Colinas del Sol, Geo Villas el

Nevado, La Alborada, Rancho San Juan y el Rincén del Alamo.

En las zonas periféricas, el lote promedio es mayor 500m?, tal es el caso de los

barrios de La Cabecera, San Miguel Almoloyan y Santa Maria Nativitas.

Cuadro No.1 Tipologia de Vivienda.

VIVIENDA RURAL VIVIENDA URBANA POPULAR
San Agustin las Tablas San Francisco Tlalcilalcalpan
La hortaliza La Cabecera Municipal
Los lagartos San Mateo Tlalchichilpan
La Lagunita SUTEYM
Lazaro Cérdenas Rancho Carbajal
Loma Blanca Colonia los Maestros
Loma de la tinaja Geovillas el Nevado
Loma de San Miguel Alborada
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Loma de Jacal Colinas del Sol

Loma del Puente Rincén del Alamo
Loma del rancho Rancho San Juan.
Loma del Salitre

Ocoyotepec

Ocoyoteoec Unidn

La Palma

Piedras Blancas Sur

Rancheria San Diego

La Rinconada

San Agustin Tabernillas

San Antonio Atotonilco

San Antonio Buenavista

San Pedro

Barrio del Jacal de Yebucivi

Barrio del Ocote
Barrio 22 seccion Cabecera
Barrio La Galera

Cieneguillas
Ejido San Lorenzo Cuauhtenco
Ejido Santa Juana

Ejido Santa Maria Nativitas

Ejido San Diego

Fuente: Elaboracion Propia con base en H. Ayuntamiento (2013-2015).
Como se observa en el cuadro 1 solo una tercera parte del municipio vive en

lugar urbanizable y no todos tienen los servicios basicos al cien por ciento.

Con base en INEGI-ITER 2010 en el municipio de AlImoloya de Juarez el 4.15%
tenian Techos de lamina de carton, el 0.65% techos de palma, el 7.46% con
lamina de asbesto o de metal, el 35.48% eran de teja, el 51.49% con losa de

concreto y solo el 0.08% con materiales de desecho.

En el municipio el 70.88% de las viviendas tiene pisos de cemento firme, el
5.28% tenian pisos de madera, mosaico u otros recubrimientos y el 23.11% de
las viviendas presentaban pisos de tierra. A partir de esto se obtiene que solo el
51.49% de las viviendas tienen techos de losa, lo cual es un dato no muy
satisfactorio ya que la mitad del territorio vive con un grado de marginacion
elevado, por lo cual el sector vivienda debe ser mas apoyado ya sea por el

Municipio, Estado o Federacion.
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2.4. Perfil Social.

En este apartado es importante reconocer los patrones que ha seguido la
poblacion en lo que a su crecimiento concierne en los ultimos afios, a grandes
rasgos se plasmard la situacion del municipio y su sociedad ya que es evidente
gue existe un crecimiento que refleja el inmediato requerimiento de servicios

basicos que satisfagan las necesidades que exige la poblacién.

Almoloya de Juérez de acuerdo a las estadisticas emitidas en el afio 2010, por
el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México (IGECEM) presenta condiciones de asentamiento como lo

sugiere el promedio de 4.4 habitantes por vivienda.

El Municipio de Almoloya de Juarez cuenta con 68 viviendas por kilometro
cuadrado, manifestando concentracion de la poblacién en torno a los grandes
centros urbanos, sin dejar de mencionar que las localidades rurales presentan
mayor dispersion, incrementando los costos de transporte y limita la atenciéon a

las demandas de servicios.

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda del afio 2010 del INEGI,
Almoloya de Juérez contaba con una poblacion de 147,653 habitantes, el 44.75%
del total de la poblacién municipal son hombres, y el 55.25% son mujeres; el 46.5

% jovenes entre 10 y 19 afos.

Gréfica 1. Poblacién total de Almoloya 2010.

126.163

Poblacion total

63.282

Hombres

62.881

Mujeres
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI: 2010.

El municipio cuenta con un porcentaje mayor de mujeres y a pesar de que ambos
son iguales ante la ley poseen necesidades diferentes, por tanto, requieren de
respuestas que ayuden a una mejor calidad de vida de los habitantes del
municipio una ventaja es que su distribucién de sexo se encuentra en mucha

similitud.
2.4.1. Dinamica Poblacional.

Acorde al H. Ayuntamiento (2016-2018) el nivel de concentracion de la poblacion
en el territorio arroj6 una densidad demografica de 369 habitantes por kilébmetro
cuadrado en el 2015, 60% mayor a la que se registraba en 2000 (231 habitantes

por km?).como lo muestra la tabla No 5.

Tabla No. 5 Dindmica Poblacional

POBLACION TOTAL, SUPERFICIE, Y DENSIDAD DE POBLACION 2000,2010 Y 2015

ANO POBLACION SUPERFICIE Km? DENSIDAD DE POB.
2000 110,591 479.6 231
2010 147,653 479.6 309
2015 176,237 479.6 369

Fuente: H. Ayuntamiento (2016-2018) citado de IGECEM. Direccién de Estadistica
elaborado con informacién del INEGI. Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.
Censo de Poblacion y Vivienda, 2010. Encuesta Inter-censal, 2015.

En datos de la Encuesta Inter-censal 2015 se observa que la poblacion del
municipio de acuerdo a su edad, se caracterizaba por presentar mayoria en el
grupo de 5 a 9 afios con 19,308, este es el 10.9%, le sigue la poblacion de 0 a 4
afos con el 10.6%, el grupo de 10 a 14 afios con el 10.5% y el grupo de 15 a 19
y el de 20 a 24 afios con el 8.9%, que al sumar estos quingquenios se tiene en
conjunto casi 90 mil habitantes (51%), en tanto que en los otros 13 quinquenios

esta es poblacion (de 25 mas de 85) concentra la otra mitad de la poblacion.
2.5. Perfil Ambiental.

Almoloya de Juéarez por su gran extension Territorial cuenta con diversos tipos
de vegetacién, distintos relieves, también forma parte de ejes volcanicos,
distintos lomerios, llanuras, tipos de suelo los cuales generan los usos del

mismo, este perfil pretende informar a groso modo las caracteristicas del
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municipio antes mencionadas, pero enfocandonos en la Hidrologia del municipio.

(Ver mapa 1 en anexo cartogréfico).

2.5.1. Fisiografia

El municipio forma parte de la provincia fisiografica del “Eje Neovolcanico”, la
cual se caracteriza por ser una enorme masa de rocas volcanicas de todas
composiciones, acumulada en innumerables y sucesivas etapas, desde
mediados del terciario hasta el presente. Pertenece a la subprovincia “Lagos y
Volcanes de Anahuac”, la cual es la mayor de las 14 subprovincias del Eje
Neovolcanico, y consta de sierras volcanicas y grandes aparatos individuales

alternados con amplias llanuras.

Otras elevaciones importantes pero de mediana altura son: el Cerro del
Molcajete, el Calvario de San Miguel, el Cerro del Ojo de Agua, el Parque La
Soledad y las elevaciones de San Francisco Tlalcilalcalpan hasta la Dilatada Sur.
En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas hipsométricas de algunas de

las localidades mas importantes del municipio:

Tabla No. 6 Dinamica Poblacional

Localidad Altitud Caracteristicas
Cabecera Presentan alturas que varian de 2,550 a 2,600
- 2,600 |msnm. Se ubican pendientes de 15%, sin embargo
municipal - oK
no limitan el crecimiento urbano.
San _l\/la_teo 2,700 |Presenta pendientes moderadas.
Tlalchichilpan
San Antonio 2 700 Presenta alturas de 2,700 en este mismo lugar se
Ocoyotepec ' encuentra la presa Ignacio Ramirez
San Miguel 2,700 |La mayoria de su territorio va de los 2,700 a 2,750
Almoloyan
San Lorenzo Se ubican pendientes moderadas que van de 5% en
2,750 . .
Cuauhtenco las zonas bajas y 15% en la zona mas alta.
. Se ubican pendientes moderadas que van de 5% en
Francisco : B
; 2,750 |las zonas bajas y 15 % en la zona mas alta, no pre-
Tlalcilalcalpan e
senta restricciones al desarrollo urbano.

Fuente: SEDATU, Atlas de Riesgos en el Municipio de Almoloya de Juérez 2016.
2.5.2. Edafologia.

El territorio municipal presenta cuatro unidades edafolégicas basicas las cuales

son: Acrisol, Vertisol, Feozem, Andosol, Luvisol y Planosol.

(Ver mapa 2 en anexo cartografico).
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2.5.2.1. Vertisol.

Es un suelo de color oscuro, se caracteriza por ser duro y presentar
agrietamientos que se generan durante la época de secas y expansivos cuando
se encuentran himedos. Los cortes naturales verticales del suelo suelen dar una
vision clara de sus caracteristicas. Para el desarrollo de la agricultura es apto,
ya que es fértil y altamente productivo, pero pesado para la labranza y con
frecuencia, susceptibles a inundacion. Para el uso urbano es considerado como
problematico, ya que cuando se encuentra hUmedo, sus particulas se expanden,
y cuando se seca éste disminuye su volumen y da lugar a agrietamientos, por lo

gue presenta drenaje interno lento, lo que eleva los costos de urbanizacion.
2.5.2.2. Feozem.

La consistencia de este tipo de suelo es suave, rica en materia organica y fértil,
con una capa superficial obscura. No presenta fuertes restricciones para el uso
agricola o urbano. Por su fase fisica que es durica, presenta una capa de
tepetate entre 10 y 15 cm de profundidad, lo que la hace una limitante para la
actividad agricola, mientras que para el uso urbano disminuye un poco el

potencial de excavacion, asi como el drenaje interno.
2.5.2.3. Andosol.

Son suelos resultado de la acumulacion de cenizas volcanicas, regularmente es
de color negro, de textura esponjosa y suelta. Son suelos fértiles que
regularmente corresponden a las zonas forestales. Este suelo para la agricultura
presenta restricciones, por la retencién de agua, nutrientes y la acumulacion de
fésforo, principalmente. Para el desarrollo urbano no es apto, ya que son suelos
susceptibles al colapso, y debido a la morfologia de la zona represen-tan

limitantes para el desarrollo urbano.
2.5.2.4. Planosol.

Es un suelo colapsable debido a la acumulacién de materia organica. Para el
desarrollo de la agricultura presenta restricciones, ya que se encuentra limitado
por un horizonte albico y requiere de fertilizacién constante. Para el uso urbano

si es apto, aunque es impermeable altamente erosionable.

2.5.2.5. Acrisol.
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Se desarrollan principalmente sobre productos de alteracion de rocas acidas,
con elevados niveles de arcillas muy alteradas, las cuales pueden sufrir
posteriores degradaciones. Predominan en viejas superficies con una topografia
ondulada o colinada, con un clima tropical himedo, monzonico, subtropical o

muy calido. Los bosques claros son su principal forma de vegetacion natural.
2.5.2.6. Luvisol.

Es un tipo de suelo que se desarrolla dentro de las zonas con suaves pendientes
o llanuras, en climas en los que existen notablemente definidas las estaciones
secas y humedas, este término deriva del vocablo latino lure que significa lavar,
refiriéndose al lavado de arcilla de las capas superiores, para acumularse en las
capas inferiores, donde frecuentemente se produce una acumulacion de la arcilla

y denota un claro enrojecimiento por la acumulacién de oxidos de hierro.
2.5.3. Geomorfologia

Dentro de la geomorfologia del municipio, encontramos: Sierras, lomerios y una
pequefa llanura. De los cuales el lomerio abarca gran parte del municipio con
312 km? (65.13%). Las sierras ocupan 152.07, lo que significa el 31.7% del total
del territorio. Respecto a la llanura abarca 4.82 km?2. Ambas sierras son de origen

volcanico y se encuentran al Noroeste y Sureste del municipio

Respecto a la llanura abarca 4.82 km?. El cuerpo de agua con nombre “Presa
Ignacio Ramirez” abarca 10.66 km?. Ambas sierras son de origen volcanico y se
encuentran al Noroeste y Sureste del municipio. Dentro de sus limites se
encuentran las poblaciones de Yebucivi Centro y Mextepec. Estas sierras solo
son divididas por los lomerios que corren de oeste a este del municipio y en
donde se encuentra la mayoria de las poblaciones como Villa Almoloya de
Juéarez, La Cabecera, Conjunto Habitacional Ecolégico SUTEyYM, entre otros. La
llanura solo se presenta al sureste del municipio en un area muy pequefia en

donde se localizan las poblaciones de San Isidro, Cafiada, Tlalcilalcalpan.
2.5.4. Hidrologia

El municipio de Almoloya de Juarez forma parte de la Regién Hidrolégica No. 12,
los cuerpos de agua superficiales de corriente perene e intermitente, estan

conformados basicamente por el Rio Almoloya, Tejalpa, Ojo de Agua, y Lerma,
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aunque la mayoria se encuentran contaminados por desechos urbanos. Estos
afluentes contribuyeron en la recarga de los mantos acuiferos que dan servicio
a 8 comunidades operadas y administradas por Comités Locales, ademas del
acueducto de presion propiedad del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
Contandose entre otros pozos, San Agustin Potejé, Santa Maria, San Miguel
Almoloyan, Santa Juana, Mina México, San Pedro, Cieneguillas, el Paredon, el

Salitre, Salitre de Mafiones los cuales no son regidos por el O.P.D.A.P.A.J.
(Ver mapa 3 en anexo cartogréafico).

El cuerpo de agua con mayor capacidad de almacenamiento lo constituye la
“Presa Ignacio Ramirez” ubicada en el ejido de Salitre de Mafiones y Barrio del
Carmen. Tiene una capacidad de 36.30 millones de m?, aunque en el afio 2000
s6lo registro aproximadamente 17.50 millones de m3. Esta presa actualmente
presenta problemas de contaminacién por desechos urbanos, por lo que sus

aguas solo son aprovechadas para riego de las zonas agricolas.

En el siguiente cuadro se muestran los manantiales mas representativos de
Almoloya de Juarez, los cuales estan dispersos en casi todo el territorio
municipal, aqui cada localidad es la encargada de cada Manantial, las personas

son asignadas por medio de Asamblea o también como usos y costumbres.

Cuadro 2. Manantiales de Almoloya de Juarez

UBICACION CARACTERISTICAS

Se encuentra ubicado al oeste de la cabecera municipal y
abastece a las colonias y barrios de la misma, cuenta con una
red primaria de distribucion de liquido de 6 ", asi como varias
redes secundarias de 4" y 2".Estas zonas presentan servicio
regular.

Manantial Ojo de Agua.

Manantial Cafiada de
Guadarrama.

Este manantial se encuentra al sur de la poblacién, el cual no
presenta ningln sistema de potabilizacién.

Dicho Manantial es la Gnica fuente de abastecimiento de la po-

Manantial Dilatada - : e
blacion, lo cual llega a causar cierto déficit.

Manantial La Gavia, Mextepec,
Ocoyotepec, Palos Amarillos,
Paredén Centro, Isidro el
Reservado.

Este manantial se ubicada en las inmediaciones de la Gavia,
este abastece las cinco localidades aledafas a él, lo cual ge-
nera insuficiencia del servicio y la necesidad de una red hidrau-
lica y de drenaje en dichas localidades.

Derivacion Sistema Cutzamala
Barrio del Carmen.

Este manantial se conecta con la derivacit ilala

i Continda...
cual provoca cloracién del agua.

Manantial Ejido de
Ocoyotepec, Ejido Piedras
Blancas Sur, Ejido Tres
Barrancas y Rosa Morada.

De estos manantiales se gener6 solo una red hidraulica, la
cual abastece por medio de tandeo a las distintas comunida-
des.

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de Almoloya de Juarez (2008).
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Con los datos tanto numéricos como descriptivos de diferentes ambitos incluidos
en este apartado de contextualizacion del municipio de Almoloya de Juarez, se
puede concluir con la presencia diferentes problemas en los distintos &mbitos
de desarrollo; para adentrarnos mas a fondo es necesario recordar que el
municipio se encuentra en su mayoria en condicion rural y que es presa de la
desigualdad de oportunidades para los habitantes, y a su vez su incremento
poblacional va generando mas necesidades bésicas, las cuales los gobiernos
locales no han sabido atender en su totalidad debido a la falta de Planificacion

en las distintas areas encargadas de regir al municipio.

El proceso de urbanizacion es otro tema que va de la mano con lo anteriormente
mencionado, ya que genera mayor necesidad de transporte, vias de
comunicacion, agua potable etc., un claro ejemplo es la creacion de Conjuntos
Urbanos los cuales al municipalizarse tienen el derecho a los servicios basicos
gue brinda el Ayuntamiento, de tal manera el Servicio Publico Municipal debe

tener mayor alcance en la mancha urbana que se ha ido creando en el municipio.
2.5.5. Vegetacion

Dentro del uso de suelo y vegetacion de los municipios, tenemos que la mayor
parte del municipio es ocupado para actividades agricolas, ya sean de riego o de
temporal. En menor cantidad encontramos el pastizal el cual corre en una franja
de oeste al sureste del municipio. Este pastizal tiene la caracteristica de ser
inducido, lo que significa que ha crecido a consecuencia de las actividades
agricolas, deforestacion y otras. Finalmente encontramos algunas pequefias
areas de bosque (pino, encino y oyamel), las cuales se concentran en las partes

mas elevadas del municipio.

(Ver mapa 4 en anexo cartografico).
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3. ORGANISMO OPERADOR DE AGUA EN ALMOLOYA DE JUAREZ.

3.1. Antecedentes y fundamentacién de la prestacion del agua como

servicio publico.

En cuanto a la prestacién del servicio del agua potable, desde mediados del siglo
pasado los sistemas de agua potable estaban bajo la responsabilidad del
gobierno federal y a partir de 1997, con la nueva Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, se le otorgb a la nueva Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP), las funciones relacionadas

con el agua potable y el alcantarillado (NUNO, 2012).

A efecto de ubicar al servicio de suministro de agua potable en las diversas
clasificaciones del servicio publico, conviene recordar que, dentro de la division
del servicio publico en propio e impropio, o impropiamente dicho, el suministro
de agua potable es un servicio publico propio, por ser determinado por laley para
satisfacer una necesidad de caracter general, asi como por estar atribuida su

prestacion al municipio (Fernandez, 2002).

En nuestro pais, el suministro de agua potable viene a ser un servicio publico
propio e indispensable y por lo general de gestion directa; proporcionado de
manera general, uniforme, regular, continua y permanente; ademas, se clasifica
como obligatorio tanto para el usuario como para la administracion publica estatal
0 municipal; asimismo, tipificado como constante, oneroso y sujeto a regimenes
de derecho publico, o, cuando menos, exorbitante del derecho privado, en lo

juridico; y de monopolio en lo econémico.”’(Fernandez, 2002).

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 27°, la propiedad de las aguas comprendidas dentro del territorio
nacional corresponde originalmente a la nacion, quien tiene el derecho a regular
su aprovechamiento, de transmitir el dominio de ellas a particulares e imponer a
la propiedad privada las modalidades que dice el interés publico. Dentro de este

marco legal e institucional, la Federacién norma, planea, administra y opera.

El municipio es responsable de la prestacion de los servicios de agua potable,

alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales (de acuerdo a la Constitucién
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en su articulo 115, fraccion lll) y los Estados carecen de atribuciones o facultades

en materia del agua.
3.2. Tarifa del Servicio Publico de Suministro de Agua Potable

De acuerdo con Fernandez, 2002, la determinacién de las tarifas por el
suministro de agua potable, puede efectuarse conforme a diversos criterios,
como son los de cuota fija, de cuota unitaria, mixta y escalonada. Por otra parte,
las tarifas pueden contemplar diversas categorias, segun se trate de servicios
domésticos, comerciales e industriales; y pueden diferenciarse para favorecer a
las zonas populares o deprimidas, en el caso del el Organismo Publico
Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Drenaje y Tratamiento de Agua Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez
(O.P.D.A.P.AJ). se dota el Servicio a asentamientos irregulares y conjuntos
Urbanos, con diferente régimen de propiedad, ahi el planificador territorial tiene
conocimiento del proceso para adquirir una nueva tomay a la vez el tipo de toma

ya sea Domestica o Comercial.

Tarifa de Cuota Fija: en su version mas simple, la tarifa de cuota fija consiste en
imponer a cada usuario un cargo periédico, sin mas variante que el calibre o
diametro de la «toma» o conexion a la red. Una modalidad mas elaborada estriba
en determinar la cuota de acuerdo a parametros o indicadores indirectos del
consumo probable, como la superficie del predio, la superficie construida, el
numero de habitaciones, el nUmero y tipo de puntos de consumo, entre otros.
Esta tarifa tiene el inconveniente que propicia el derroche de agua y, en
consecuencia, tiende a incrementar su monto, actualmente dicha Tarifa rige en
el Organismo de Agua de Almoloya de Juarez caso del Conjunto Urbano
‘Rancho san Juan” la cual funda y motiva el Cadigo Financiero del Estado de

México.
3.3. Agua Potable en el municipio de Almoloya de Juarez.

En los ultimos 20 afios el municipio de Almoloya de Juarez ha experimentado un
crecimiento urbano, esto se puede constatar con la presencia, cada vez mas
marcada de conjuntos urbanos en su territorio, el gobierno y poblacién de
Almoloya estan enfrentando el fendbmeno de construccion de desarrollos

habitacionales y estas construcciones estan acarreando problemas al Municipio
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gue no habian contemplado las autoridades municipales, como la demanda de

servicios de un mayor numero de poblacion.

El municipio de Almoloya de Juarez “lugar donde mana el agua” presenta
comunidades que carecen de este vital liquido por deficiencias en el sistema de
abastecimiento, mas no por condiciones geogréficas o climaticas. Pues las
actuales condiciones naturales, favorecen la precipitacion que permite la

existencia de diversos cuerpos de agua.

El Municipio de Almoloya de Juarez cuenta con Comités de Agua Potable
locales, los cuales gestionaron para obtener el servicio y ellos mismos poder

administrarlo, estos comités cuentan con pozos profundos los cuales son:

Cuadro No 3. Pozos Profundos en Almoloya de Juérez.

Nombre

Caracteristicas

San Lorenzo
Cuauhtenco:

Esta localidad cuenta con un pozo profundo el cual abastece a la delegacién y a
la unidad habitacional del Suteym. Para la distribucion del liquido se cuenta con
red primaria.

San Francisco
Tlalcilalcalpan:

Este pozo es profundo y la distribucion de agua se realiza a través de una red
primaria de 6” y varias redes secundarias de 4” dicho pozo cuenta con el
equilibrio necesario para la cloracién del agua.

San Miguel
Almoloyan:

Es un pozo profundo que cuenta con el equipamiento necesario para la
potabilizacién del agua. Su distribucién se realiza por medio de una red primaria
de 6” y redes secundarias de 2”.

San Pedro la

La localidad cuenta con 2 pozos profundos, ambos cuenta con el equipamiento
necesario para la potabilizaciéon del agua la distribucién del liquido se realiza a

Hortaliza: ] o -
través de dos redes primarias de 6” y secundarias de 4” y 2”.
Ejido de San Esta localidad cuenta con un pozo no profundo y un tanque elevado para su
Pedro: almacenamiento.

Santa Juana:

Es un pozo no profundo que no cuenta con un sistema de potabilizacion
completo, ya que potabilizacidn se realiza solo con cloro.

Santa Juana 12
seccion:

Esta colonia cuenta con un pozo no profundo y un tanque elevado para su
almacenamiento la potabilizacién del agua se realiza Unicamente con cloro y su
distribucion se lleva a través de una red primaria de 6” y secundarias de 4” y 2”.

Mayorazgo de

En la comunidad existe un pozo no profundo y un tanque elevado para su

Ledn: almacenamiento.
Salitre de Cuenta con un pozo no profundo el cual no cuenta con el equipamiento necesario
Marfiones: para la potabilizacién de agua.

San Cristébal:

Esta comunidad cuenta con un pozo profundo mixto, es decir sirve para abastecer
a la poblacién de agua potable y para el riego de las zonas agricolas.

Ejido San Diego:

La comunidad cuenta con dos pozos uno de ellos, para abastecimiento de agua
potable y otro, para el riego de las zonas agricolas.

Ejido Paredodn:

Esta comunidad cuenta con un pozo profundo mixto que al igual que el anterior,
proporciona agua para el consumo humano y para las zonas agricolas de riego.
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“Potejé 127, 22, 32,
42 secciony La
Galera:

Todas estas comunidades se alimentan de un pozo profundo ubicado en Potejé
primera seccién que no es suficiente para abastecerlas.

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano (2008).

Como observamos en el cuadro cada pozo tiene diferentes caracteristicas y
suministran de diferentes formas el servicio, pero resumiendo la problemética
gue se presenta en el municipio en materia de agua potable, esta referida a la
cobertura y deficiencia del servicio, ya que éste no es continuo y presenta fugas

en las conexiones.

Ademas, el alto grado de dispersion de la mayor parte de las localidades
representa un obstaculo para dotar y ampliar la cobertura del servicio a toda la
poblacion. De igual forma, se observa una mala administracion por parte de los
comités municipales ya que casi nunca brindan mantenimiento a las redes, ni
tampoco llevan a cabo la gestion necesaria para que las autoridades realicen las

obras necesarias para la correcta dotacion del agua potable en todo el municipio.

3.4. O.P.D.A.P.A.J (Organismo Publico Descentralizado Municipal parala
Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento

de Agua Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez)

La Ley de Organismos Publicos Descentralizados de caracter municipal para la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
Estado de México; publicada el 1° de marzo de 1995, establece los requisitos y
procedimiento de creacion, estructuracion, funcionamiento y las atribuciones de
Organismos Publicos Descentralizados Municipales para la prestacion de los
servicios Publicos de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento. Los
Organismos a que se refiere esta Ley, tendran las siguientes atribuciones:
planear, construir, operar y mantener sistemas de agua potable, alcantarillado y

saneamiento, ademas de las sefialadas en la Ley o Decreto de Creacion.
3.4.1. Creacion del O.P.D.A.P.A.J.

El dia 30 de septiembre de 2010 se publico en la Gaceta del Gobierno del Estado
de México, estando como Gobernador de éste, el C. Enrique Pefia Nieto, la
creacion del Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacion de

los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales de
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Almoloya de Juérez (ver imagen 2), siendo Presidenta Municipal de Almoloya de

Juérez, la Profesora Blanca Estela Gmez Carmona.

Imagen 2. Decreto de Creacion O.P.D.A.P.A.J.

GACETA

DEL GOBIERNO

i REGI?TEQ_DGCNUMOOI 1021 CARACTERISTICAS 113282801

“Mariano Matamoros Sur No. 308 G.P. 50130
Tomo CXC AR02/3/001/02 Toluca de Lerdo, Méx., Juaves 30 de septiembre de 2010

Numero de ejemplares impresos: 500 No. 60

DECRETO NUMERQ 179~ POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA

i
SUMARIO: | PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE
| Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COATEPEC HARINAS,
| mexico.
! EXPOSICION DE MOTIVOS.
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO ;
| DICTAMEN.

DECRETO NUMERO 177. REFORMAS Y ADICIONES AL CODIGO ' heengro NUMERO 180 POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO, Y SE ADICIONA ' gt o™ D el NICIPAL . PARA LA
LAFRACCION XXV BIS AL ARTICULO 31 DE LA LEY ORGANICA | paecre, o P et AGUA  POTASLE

MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
OCOYOACAC, MEXICO.

EXPOSICION DE MOTIVOS. i ¢
. EXPOSICION DE MOTIVOS.

DICTAMEN. | DICTAMEN.

DECRETO NUMERO 178.- POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO & 'DECRETO NUMERO 18).. POR EL QUE SE CREA FL oncgmmo\
DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ' PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA
PARA ELEVAR A LA CATEGORIA POLITICA DE CIUDAD A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE
CABECERA MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO. i Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE

ALMOLOYA DE JUAREZ, MEXICO.
EXPOSICION DE MOTIVOS. i /
! EXPOSICION DE MOTIVOS.
DICTAMEN. ! DICTAMEN.

............... d = -

“2010. ANO DEL BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE MEXICO”

Fuente: Gaceta De Gobierno Estado De México
Posteriormente, en 21 de enero del 2011 el H. Ayuntamiento de Almoloya de
Juarez, transfiere al naciente Organismo, personal y recursos materiales con la

finalidad de que pueda operar.
3.4.2. Antecedentes del O.P.D.A.P.AJ.

Durante la primer administracion (2011-2012), existieron ciertas deficiencias
como personal poco capacitado, poco ingreso de presupuesto para NoOmina y
Materiales, usuarios inconformes por las tarifas impuestas en las distintas
localidades regidas por dicho organismo las cuales conforme paso el tiempo
han sido menores, cabe mencionar que dichas problematicas se pueden
justificar con el tiempo que llevaba de creacion el Organismo, con el lapso del
tiempo se ha notado la consolidacion del mismo, esto debido a que la

recaudacion es constante, se han otorgado diversos estimulos fiscales que
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permiten alos usuarios poder regularizar su situacion por los servicios que recibe

de esta descentralizada.

De enero 2013 a diciembre 2015, dio inicio la 22 administracion en el Organismo,
encabezada por el L.R.l Roberto Carlos Estrada Mercado, en este periodo se
alcanzo la estabilidad de dicho organismo, cubriendo ciertas deficiencias de la
administracién antecesora, se logr6 un organograma mejor estructurado,
personal mas capacitado, estabilidad econémica en cuanto a pagos de N6mina

y recaudacion.

El Organograma se acat6 al Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo
de los Servidores Publicos del Organismo Publico Descentralizado Municipal
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de
Aguas Residuales de Almoloya de Juéarez, publicado en la Gaceta de Gobierno
el lunes 15 de julio de 2013.

3.4.3. Organizacion Administrativa del O.P.D.A.P.A.J. periodo 2013 a 2015.

Toda empresa e institucion gubernamental maneja una estructura para su
organizacion y un funcionamiento idoneo, los organigramas son prioritarios sobre
todo si hablamos de un grupo extenso en cuestion de personal. Los empleados
necesitan saber qué lugar ocupan en la organizacion y qué tareas deben realizar,
los organigramas en su mayoria se guian por jerarquias, dependiendo de las
funciones de cada area y puesto que se desempefia, esto no es cuestion de
discriminacion o cualquier indole parecida ya que todos los trabajadores son

parte fundamental de cada organizacion.

Imagen 3. Organograma del O.P.D. A. P. A. J. Administracion 2013-2015.
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RQPUBL MANTENIMIENTO ~_ ~_

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
El Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Agua Residuales del
Municipio de Almoloya de Juarez (O.P.D.A.P.A.J). no es una excepcion, de la
misma manera que cualquier otra organizacién cuenta con un organograma y
cada miembro del personal desempefia funciones especificas para el correcto
funcionamiento del organismo, vale la pena mencionar que las areas dentro del
organograma del O.P.D.A.P.A.J. se modifican segun las necesidades inmediatas

a cubrir y dependen directamente de la administracion en curso.

Cada direccion tiene distintas funciones, distinto personal, pero con un objetivo
colectivo que es el de mantener estabilidad funcional y la capacidad de servicio
en el Organismo; a continuacién, se desglosaran las funciones de cada direccién
y area subsecuente de manera general, haciendo referencia a la participacion y

vinculacion directa con el area en cuestion:

Direcciéon General:

e Programar, controlar y evaluar las actividades encomendadas por Cabildo,
de conformidad con las disposiciones legales, lineamientos, normas politicas

y procedimientos aplicables.

e Vigilar que se ejecuten con eficiencia las actividades técnicas,

administrativas y financieras del Organismo.
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Coordinar con las dependencias, Entidades y Unidades administrativas de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, las acciones

correspondientes al cumplimiento del objeto del Organismo.

Ejercer en su caso en forma directa, las atribuciones a las Unidades

Administrativas.

Correspondencia y Vinculacion: envio de reportes de ingresos diarios, mantener

informado sobre el funcionamiento de la infraestructura hidraulica a través de

reportes mensuales (Ver anexo documental 1.)

Subdireccién General:

Coordinar la organizacion de la realizacion de las sesiones ordinarias y ex-
traordinarias de la Junta de Gobierno del Sistema operador, debiendo con-

certar el lugar de celebracion.

Proponer y coordinar estrategias de cabildeo con los organismos institucio-
nes de los sectores privado y social sobre las materias de interés que sean

competencia del organismo.

Dar el debido seguimiento y vigilar el cumplimiento de los puntos de acuer-

dos tomados en las sesiones de cabildo.

Vigilar que los acuerdos que emita el Director General, se hagan llegar a las

direcciones de area y Unidades Administrativas del Organismo.

Correspondencia y Vinculacion: En ausencia del titular de la Direccion General,

se remitia la informacion de analisis y toma de decisiones.

Cultura Del Agua:

Esta Area la lleva la Subdireccion general, lo puede hacer el subdirector o

delegar un encargado, las funciones basicas son las siguientes.

Promover entre la ciudadania el uso responsable y racional del agua como

recurso vital y escaso, con valor econémico, social y ambiental.

Concientizar a la poblacién infantil y escolar, sobre el cuidado del agua,

mediante platicas, cursos y talleres.
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¢ Interrelacion con los espacios de Cultura del Agua de Institutos estatales.
e Difusion de temas de cultura del agua en redes sociales.

Correspondencia y Vinculacion: Coordinacion con las direcciones para el
fortalecimiento de la cultura del cuidado del agua en las escuelas de nivel basico
en el Conjunto Urbano Rancho San Juan.

Direccion de Operacion Mantenimiento y Estudios:

e Establecer, conservar, mantener y operar las captaciones y tanques de
agua, que pertenezcan al Sistema, por construccion directa, convenio de
transferencia o por cualquier otro instrumento, conforme a las disposiciones

juridicas aplicables.

e Programar, promover y en su caso realizar acciones para el
aprovechamiento integral del agua y la regulacion y conservacion de su

calidad.

Correspondencia y Vinculacion: se mantenia informado al director del area sobre

la infraestructura hidraulica mediante bitacoras de inspeccion de: (Ver anexo docu-

mental 2 al 5)

e Carcamos ¢ Planta tratadora
e Pozos de Extraccion e Tanques Elevados

Area de Operacion Hidraulica y Mantenimiento:

e Atender las 6rdenes de servicio en los conjuntos urbanos y las localidades

regidas por el Organismo.

e Monitorear el equipo hidraulico periédicamente, como pozos, carcamos,

plantas tratadoras.

e Realizar cuadrillas para la reduccién del servicio junto con el area de

Notificacion.
e Reparar fallas hidraulicas, tal como termo fusiones, fugas, etc.

Correspondencia y Vinculacion: Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de ser-
vicio, generar requisiciones de material, verificar asistencias, manejo de perso-

nal.
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Unidad Juridica:

e Elaborar, integrar o revisar los contratos y convenios que se celebren con

este organismo operador.

e Integrar y elaborar en coordinacion con las otras direcciones, actas en las

gue el organismo operador entregue o reciba bienes muebles e inmuebles.

e Realizar las demas actividades propias del ambito juridico y las que le
encomiende expresamente el Director General, en apego a la legislacién

vigente.

e Contestar y tramitar demandas laborales en contra de este organismo
operador.

Correspondencia y Vinculacion: Dar seguimiento a la emisién de las
notificaciones de adeudo y solicitudes de pago emitidos por la unidad juridica;
asi mismo, se enviaban los contratos de servicio de agua potable elaborados por
la oficina recaudadora para la validacion y firma de los mismos, también se

verificaban los lugares donde solicitaban tomas comerciales o derivaciones. (Ver

anexo documental 6.)

Imagen 4. Entrega de notificaciones y solicitudes de pago.
&

Sy

Wy [ 74

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015

Direccion de Administracion y Finanzas:
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Dirigir, controlar y supervisar las actividades contables relativas al patrimonio
del O.P.D.A.P.A.J. de conformidad con las leyes que regulan la materia asi

como planificar, ejecutar y controlar el presupuesto de gastos del Sistema.

Revisar y presentar los pagos provisionales y anuales de impuestos
retenidos, ISR e IVA.

Dar seguimiento y resolucion de sanciones administrativas por faltas del

personal al Reglamento de Trabajo.

Correspondencia y Vinculacion: mantener informado al director de dicha area

sobre los Ingresos de la oficina externa de Rancho San Juan, informar sobre las

asistencias del personal a cargo. (Ver anexo documental 7.)

Area de Ingresos.

Oficinas externas recaudadoras
Cajas de Cobro del Sistema de Agua Potable.
Establecer mecanismos para la captacion de los Ingresos.

Entregar diariamente al Director Administrativo y Director General, un reporte

pormenorizado de los Ingresos.

Correspondencia y Vinculacion: como encargado de oficina externa nos

sentdbamos junto al area de notificacién para plantear estrategias con el fin de

elevar el ingreso de dicho conjunto urbano. (Ver anexo documental 8.)

Area de Sistemas:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo,
redes y periféricos asignados a cada 6rgano administrativo del Organismo,

a fin de que estos sean funcionales.

Programar y ejecutar los respaldos de las bases de datos que se encuentren

los servidores del Organismo.

Supervisar los servicios de acceso a Internet y cuentas de correo electrénico

Institucional.

Administrar la pagina y los sistemas web del Organismo.
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Correspondencia y Vinculacion: pedir los recibos de adeudos bimestrales para
que el area de notificacion se hiciera cargo de repartirlos en el conjunto, solicitar
estados de cuenta de las cadenas comerciales establecidas en el conjunto
urbano, solicitar el mantenimiento de los equipos de cédmputo, mantener contacto
para que el usuario realizar sus pagos mediante depdsitos bancarios. (Ver anexo

documental 9.)

Area de Adquisiciones y Servicios:

e Realizar los trdmites de pagos a proveedores y prestadores de servicios del

Organismo.

e Aplicar los criterios y lineamientos normativos del gasto, que fije la Direccién

Administrativa del Organismo.

e Elaborar el programa anual de adquisiciones del Sistema en coordinacion
con las Unidades Administrativas segun necesidades y propuestas

autorizadas.

Correspondencia y Vinculacion: realizar las requisiciones de material para el
area de operacion, mantenimiento de la oficina, papeleria, aseo. (Ver anexo

documental 10.)

3.4.4 Problematica en el Servicio de Agua Potable en el Conjunto Urbano

“Rancho San Juan”.

Toda institucion gubernamental se encuentra con variadas problematicas que
pueden afectar de manera directa o indirecta en su funcionamiento; estas

pueden ir desde cuestiones organico-funcional o incluso externas.
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Al interior de las Organizaciones prioritariamente en las instituciones publicas,
diversos factores tales como la incompetencia, o los constantes cambios
administrativos vuelven complicadas la relacion servidor publico-usuario,
ademas hay instituciones que se encuentran dentro de un circulo de teméticas
mucho mas dificiles de abordar, tales como lo son el suministro de agua potable,
que al ser un servicio basico e indispensable puede hacer crecer

exponencialmente hasta el minimo contratiempo.

El O.P.D.A.P.A.J. como organismo
de agua no esta exento de estas
probleméticas, estas van desde
cuestiones como lo son falta de
suministros operativos basicos hasta
situaciones en la funcionalidad de la
infraestructura haciendo de esta un
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elemento de competencia insuficiente
o deficiente.

Se ha mencionado que la estructura
organizacional del O.P.D.A.P.A.J.

incluye oficinas recaudadoras en diversas colonias del Municipio de Almoloya de
Juarez; en nuestro estudio de caso tomaremos a la oficina recaudadora del

Conjunto Urbano Rancho San Juan.

En el periodo laboral desempefiado en el O.P.D.A.P.A.J., especificamente en la
oficina de Rancho San Juan se detectaron problemas de tipo administrativo
como la falta de identidad de los trabajadores hacia la institucién ya que en el
desempenio de las funciones no se cuenta con el respaldo directo de autoridades
o directivos; asi mismo la remuneracion econdmica al trabajo desempefiado en
horarios fuera de los establecidos es practicamente minimo o inexistente, otra
problematica que podemos detectar es la escases y la obsolescencia de los
insumos de trabajo; lo anterior debido a que el area de desempefio es en campo
especificamente y los medios de traslado no son los adecuados ya que esta
conformado por alrededor de 7,200 casas habitacion y cerca de 300

departamentos. (Ver mapa 5 en anexo cartogréafico).
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Imagen 5. Distribucion del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”

Fuente: Plano de Conjunto Urbano “Rancho San Juan” en Oficina de Operacion y
Mantenimiento del O.P.D.A.P.A.J., 2011.

Debido a la naturaleza de las funciones que el area de notificacion en conjunto
con operacion y mantenimiento realizan, que constan, en una primera instancia
en informar acerca de los adeudos y en una segunda etapa en la reduccion
parcial del servicio, estas representan un alto riesgo de agresién por parte de los
usuarios ya que son blanco de ataques por parte de la poblacion y no cuentan
con proteccion y sobre todo no estan capacitados para la solucion de conflictos,
lo cual, genera desconcierto e inseguridad tanto entre los trabajadores como en

la poblacion.

La estructura administrativa establece que el Organismo debe contar con un
Area Juridica, sin embargo, actualmente no se cuenta con ftitular en el
departamento y todos los asuntos relacionados a contratos, demandas y asuntos

legales que puedan surgir en contra de los trabajadores y el propio Organismo
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guedan pendientes de resolutiva; lo cual, genera incertidumbre y desconcierto

en el desempefio de sus funciones.

Asi mismo, la designacion de los
servidores publicos del area juridica
estda en funcion de la Direccion de
Administracion 'y  Finanzas; sin
embargo, en los Ultimos periodos la
rotacion y cambios constantes en el
personal generan el retraso en las
actividades juridicas, que a su vez
retrasa las actividades operativas y de

campo del Organismo.

Todo lo anterior deriva en una falta de
identidad y desapego en las actividades
laborales de todo el organismo y esto

. genera una serie de fallas en la

prestacion del servicio ya que los

cambios constantes en el personal propician la contratacion de elementos con

perfiles que distan de las actividades a desarrollar; un ejemplo de ello es la

insercién de un Ingeniero Zootecnista en el area de operaciones de la red de

agua potable; sin embargo, todo el personal cuenta con la disposicion de

aprendizaje y disponibilidad de tiempo para realizar las tareas encomendadas.

Por tanto, se puede determinar que la mayor problematica del Conjunto Urbano

Rancho San Juan radica en los altos costos y la mala calidad del agua que se

ofrece, mas que en el personal que este labora, esto ocasiona directamente un

malestar general de la poblacion.
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Imagen 6. Pozo 3 Sur deshabilitado.

Fuente: Recorrido de campo, Diciembre 2018.

Otro problema detectado, es la falta de planos de la red hidraulica y de drenaje
de la instalacién dentro del Conjunto Urbano, ya que se han detectado fallas en
la red y aun se desconoce la ubicacion del 100% de las valvulas generales de
servicio que al habilitar o deshabilitar pueden resolver fugas pequefias o
contener la distribucion del agua evitando fugas masivas; asi también la falta de
capacitacion constante impide la actualizacién y propicia que las soluciones a los

problemas en los pozos y en la red sea mas lenta.

En la cuestion de infraestructura la principal problematica que se encontro, se
relaciona con la falta de mantenimiento y robo de la misma, a pesar de que en el
Conjunto Urbano “Rancho San Juan” en un inicio se contaba con la
infraestructura necesaria a lo largo de los afios esta ha sido saqueada, ya sea
por la delincuencia y por la falta de seguridad o se ha visto deteriorada debido a
la falta de mantenimiento, tal es el caso de la planta tratadora que actualmente

no se encuentra funcionando y en un estado deplorable.

Dentro del O.P.D.A.P.A.J. no se cuenta con un manual de organizacion o de
procedimientos, sin embargo las funciones que cada trabajador realiza, estan
predeterminadas por su mando inmediato superior; o bien, por tradicion. Es asi
gue los cajeros son quienes indican a los notificadores las rutas y las

notificaciones de adeudos; una vez que estos realizan su labor en campo, el
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usuario tiene acercamiento con el cajero que le indica los montos de deuda y en
caso de tener alguna queja, el encargado de oficina es quien intenta mediar con
el usuario; de lo contrario el usuario acude al area juridica y es aqui donde

nuevamente se presenta el problema de falta de personal y de capacitacion.

La infraestructura en las que se desarrollan las actividades de las oficinas
recaudadoras en especifico la de Rancho San Juan, no cuentan con las
instalaciones ni el equipamiento adecuado para la prestacion de servicios
publicos y atencidn a la poblacién ya que Unicamente se cuenta con un espacio
construido con énfasis en bodega y semi-habilitado como oficinas, en donde
todos los trabajadores tanto de campo como los de oficina estan juntos y es ahi
mismo en donde realizan las actividades personales, tales como alimentacion,
aseo y distraccion durante la jornada laboral; esto aunado a la falta de seguridad
ya que todas las personas tienen acceso a la caja y no se cuenta con personal

de seguridad que resguarde tanto al servidor como a lo recaudado por la oficina.

Imagen 7 y 8. Oficina Recaudadora Externa “Rancho San Juan”

Fuente: Recorrido de campo, Diciembre 2018.

En el caso de los trabajadores de campo, no cuentan con el equipamiento de
seguridad y transporte para el desempefio de sus funciones ya que Unicamente
se les proporciona para recorrer las manzanas del Conjunto Urbano 4 bicicletas,
un chaleco de identificacion y gafete, mismos que no protegen al trabajador en

caso de alguna contingencia o siniestro.
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Imagen 9. Personal operativo en trabajo en campo.

Fuente: Recorrido de Campo, Diciembre 2018.

La calidad del agua que se distribuye por la red de abastecimiento y que llega a
las casas en ciertas ocasiones presenta un color café y los usuarios manifiestan
la presencia de olor y al almacenarla genera asentamientos de tierra, lo cual

genera un desagrado y quejas de la poblacion.

El caso del O.P.D.A.P.A.J. en especifico en el Conjunto Urbano “Rancho San
Juan”, aunque no esta en focos rojos monetariamente y administrativamente
hablando, tampoco funciona de la manera Optima, si bien estamos hablando de
un Conjunto Urbano que cuenta con infraestructura ésta no es la necesaria'y uno
de los principales problemas radica en que no hay generadores de luz, que
puedan mantener en funcionamiento la red; o bien ha sido abandonada y
requiere mantenimiento o rehabilitacion y resulta altamente costoso ya que
aunado a lo anterior el personal no cuenta con la profesionalizacion y desconoce
el funcionamiento ya que puede resultar en gastos sumamente elevados, en

caso de que las reparaciones no sean las adecuadas.

El mantenimiento de la infraestructura de los dos pozos de extraccién (Norte y
Sur) ha ido en decadencia debido al constante uso por personal poco calificado
gue merman la productividad del pozo, con el paso de las administraciones este

problema no se ha erradicado en su totalidad y a pesar de las constantes fallas,
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las reparaciones no son las adecuadas y por tanto generan que el problema se

agrave de manera constante al punto de no reparacion.

Los 3 carcamos existentes en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan” en tiempo
de lluvias no cuentan con la capacidad de carga y generan el sobrecalentamiento
de las bombas que produce un paro y esto a su vez, aviva que las agua negras
busquen salidas en las coladeras de la red de drenaje dentro del propio

fraccionamiento; lo anterior forma posibles focos de infeccion.

Este tipo de problema debe ser atendido a la brevedad ya que son éstos los que
generan la percepcién de incompetencia de los servidores; sin embargo y aun a
pesar los reportes, los directivos no autorizan los presupuestos necesarios para
el mantenimiento, debido a los altos costos de compostura, mantenimiento o la
adquisicion de nuevos equipos; todos los problemas anteriores propician que el

sistema funcione a un 60% de su capacidad real.

Otro tema es el abandono de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales la
cual esta ahi dentro del Conjunto Urbano pero abandonada, ya que los directivos
no autorizan el mantenimiento, provocando que éste problema genere otros de
mayor amplitud como el ambiental y social, en razén de que ésta no funciona y
las aguas residuales son vertidas en los manantiales del municipio de Almoloya

de Juarez, provocando una catastrofe ambiental severa.

La problematica es evidente ya que desde la construccion del Conjunto Urbano
no se conto con la planificacion necesaria y su proyeccion de crecimiento; como
resultado esto genera distintas problematicas en la prestacion del servicio de
agua potable en el O.P.D.A.P.A.J. de entre los que destacan: la calidad del agua

o la ubicacion aun desconocida de algunas valvulas.

La falta de planificacion en el desarrollo de los Conjuntos Urbanos de gran
extension territorial ha generado distintas problematicas de la indole social,
ambiental y econémica en los municipios en los que son construidos ya que no
se proyecta a corto, mediano y largo plazo las necesidades y consecuencia en

los municipios que absorben la responsabilidad.

Con la experiencia adquirida en el desempefio de las funciones dentro del

Organismo se ha determinado que la profundidad de perforacién en los pozos

46



de extraccién no es la adecuada, lo que repercute en que cada vez que se tienen
variaciones en la energia eléctrica que controla la bomba que opera en el pozo;
en cada reinicio la presion de la bomba genere movimientos en el agua y cuando
se suministra el agua ésta lleva residuos como tierra y sarro propio de las

tuberias (generado por falta de mantenimiento) que llegan directo a las viviendas.

Imagen 10. Generador de energia eléctrica deshabilitado por robo.

Fuente: Recorrido de campo, Diciembre 2018.

Como se mencionod anteriormente no se cuenta con el mapa de distribucion de
la red ni de la construccion del Conjunto Urbano desde su creacion en el periodo
2006-2010 y la entrega a los propietarios a partir de 2011; desde entonces no se
ha contado con una depuracién de las tuberias, y no es posible detectar la red
ya que algunos de los arrendatarios construyen y al desconocer la localizacion
escarban, fracturan las tuberias y generan grandes fugas, aunado a las
conexiones clandestinas mal realizadas que propician la suspension del servicio

por tiempos prolongados para todo el Conjunto.
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F e campo, Diciembre 2018.

Asi mismo, el presupuesto recaudado por el Organismo no permite la inversién
para la modernizacion de la infraestructura hidraulica; tales como; bombas
sumergibles, tableros, carcamos, electroniveles, planta tratadora, generadores
de energia eléctrica, todos con un papel primordial en el abastecimiento del agua
potable al Conjunto Urbano.

Imagen 12. Pozo 3 Sur, deshabilitado desde 2017.

Fuente: Recorrido de campo, Diciembre 2018.
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A pesar de estas probleméticas también existen puntos positivos dentro del
organismo, estos se hayan sobre todo en los descuentos y posibles descuentos
gue se otorgan, sobre todo se vuelven importantes considerando la crisis
econdémica actual y el precio del servicio, el servicio medido también se puede
convertir en un punto clave dentro de Rancho San Juan ya que ademas de bajar

costos del servicio disminuira la molestia de muchos usuarios.

Imagen 13. Reunién comunitaria de la Directora de Operacion y Mantenimiento con
usuarios.

Fuente: Recorrido de Campo, diciembre 2018.

Se han realizado algunas estrategias para mejorar estas situaciones, una de
estas es la instauracion de valvulas de desfogue en algunas manzanas, esto
para drenar distintas zonas del conjunto urbano y aunque esto ha resultado en

una mejora general, el problema de raiz aliin no ha sido erradicado.
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4. LA FUNCION DEL PLANIFICADOR TERRITORIAL EN LAS
PROPUESTAS DE SOLUCION A LAS PROBLEMATICAS DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE JUAREZ.

4.1 Propuesta de solucion a la problematica del servicio de agua potable
en el “Conjunto Urbano Rancho san Juan” ubicado en el Municipio de

Almoloya de Juarez.

Para entender el funcionamiento social de cualquier territorio es importante
conocer las caracteristicas fisicas como la ubicacién, formas de acceso y sobre
todo la dinamica y composicion social que presenta; todo ello nos brinda un

panorama general acerca de la contextualizacién y la interaccion social.

El fraccionamiento es considerado un lugar con viviendas de caracter social
progresivo y de interés social y popular; es habitado en gran parte por
trabajadores obreros, lo que conlleva a que en su mayoria; estas no se
encuentran gran parte del dia en el fraccionamiento, hablamos de que en el
fraccionamiento las horas con mayor niumero de habitantes son a partir de las 6
de la tarde, hora en la que por lo general acaba la jornada laboral en el
Organismo; si bien es cierto que a partir de estas horas se encuentra el mayor
namero de usuarios también lo es el hecho de que para solucionar estas
problematicas con respecto a horarios el Organismo de Agua implemento la
estrategia de brindar atencion a usuarios los dias sabados y domingos, por lo
tanto el usuario tiene la oportunidad de realizar sus pagos en cualquier dia que

le sea posible, por lo que en teoria, ya no deberia representar una problematica.

Otra manera en la que influye la interaccion con los usuarios de Rancho San
Juan es que la mayoria son de la clase trabajadora y cuentan con el salario
minimo lo que genera en que en diversas ocasiones se tenga falta o atraso en
los pagos de los servicios; esto empeora si consideramos que los costos del

servicio de agua en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan” son elevados.

De acuerdo a lo estipulado en el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios se debe aplicar descuentos a personas en situaciones de
vulnerabilidad, tales como son adultos mayores, viudas, pensionado o jubilado,
capacidades de diferentes, personas con ingresos inferiores a tres dias de

salario minimo y madres solteras. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
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ademds que no todos son capaces de acreditar su condicion y los descuentos,

no pueden ser aplicados.

Otro factor a considerar es el de la inmigracion, dentro del Conjunto Urbano
‘Rancho San Juan” nos encontramos con este fendmeno ya que han llegado
habitantes de distintas partes de la republica; la mayor parte de éstos provienen
de la Ciudad de México debido a causas relacionadas con la obtencion de

empleo.

Lo anterior genera cierta inconformidad ya que en su ciudad de origen contaban
servicios publicos a muy bajo costo o en algunos casos gratuitos y por ello,
consideran que los costos y procedimientos deban ser iguales en el Conjunto
Urbano “Rancho San Juan”; lo que propicia que los usuarios tengan una actitud
de exigencia y por tanto, consideren de manera recurrente el uso de la violencia

fisica y verbal hacia los servidores publicos.

Existe una dinamica social interesante que dista del primer tipo de poblacion
identificada en el Conjunto Urbano; es un sector en donde se localizan las
viviendas con mayor equipamiento y pertenecen a las familias de algunos
prisioneros del Centro Federal de Readaptacion Social Numero 1 "El Altiplano”,
mismas que se destacan por el modo de vida opulento y los cercos de seguridad
gue rodean a las familias y sus viviendas; lo anterior supone un problema, ya

gue al solicitar el pago de los servicios se han llegado a recibir amenazas.

Con base en el analisis y la experiencia como encargado de oficina y cajero es
posible determinar que la problematica del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”
radica en el alto costo para el usuario, falta de organizacion institucional, carencia
de recursos lo que genera una falta de mantenimiento de las redes y a su vez

COmMo consecuencia se otorga un servicio de mala calidad.

Por lo tanto, se ha disefiado un plan de trabajo para el personal del Conjunto
Urbano “Rancho San Juan” que trata de minimizar la problematica de
organizacion y la falta de recursos, asi como la definicion de actividades de cada

area, con un enfoque de eficiencia y eficacia.

El Plan de Trabajo presenta la propuesta de las actividades por cada area, en la

gue se muestra funciones, objetivos, calendarizacion de actividades,
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requerimientos de materiales, probleméticas especificas y concluye con

objetivos y estrategias; cabe mencionar que el presente Plan se recomienda que

sea replicado en las diferentes oficinas del Organismo.

AREA: OPERACION Y MANTENIMIENTO

Funciones

[ 2 S 2 S 2 o i 2

Conexiones y reconexiones al sistema de agua

Reducciones

Rehabilitaciones

Reparacion de fugas fuera de la viviendas
Drenado de viviendas

Verificacion de funcionamiento de pozos, torres y carcamos

Verificacion de tomas
Aseo de la oficina

Optimizar el trabajo para dar atencion a los usuarios en un menor lapso
de tiempo.
. Verificar constantemente pozos, carcamos Yy torres para evitar
Objetivos | jesperdicios de agua.
Disminuir el nimero de fugas dentro el fraccionamiento

Buscar continuamente métodos o sistemas que permitan una mejora
en la red de agua de Rancho San Juan.

CALENDARIZACION

SEPTIEMBRE | SEMANA 1 | SEMANA 2 SEMANA 3

SEMANA 4

[ 2N N N o

y torres

Reducciones

Reconexiones

Drenado de viviendas
Verificacion de pozos, carcamos

é Reparacion de fuga

*Nota: Verificar con el Ingeniero responsable designado para programacion de futuras

mejoras o instalaciones.

MATERIALES A UTILIZAR

MATERIAL

CANTIDAD CANTIDAD
NECESARIA ACTUAL

TEMPORALIDAD
CAPACIDAD

MENSUALIDAD

PROBLEMATICAS ESPECIFICAS
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1. Lapso muy largo al momento de realizar reconexiones.

En diversas ocasiones los usuarios han extendido quejas acerca del tiempo que
demora la rehabilitacion del servicio, si bien es cierto que algunas de estas
reconexiones pendientes se deben a la falta de material o alas privadas cerradas
gue no permiten el acceso, también es cierto que se puede mejorar esta

problemética en varios aspectos.

A. Objetivo: Nuestro objetivo es realizar el mayor nimero de reconexiones
a nuestro alcance para de esta manera mantener al usuario satisfecho y

consiente de que realizar pagos le asegura mantener nuestro servicio.

B. Estrategia: La estrategia consiste en monitorear el estado de las
reconexiones mediante el uso de una lista en donde se establecera el
horario en que el personal toma las ordenes de servicio, el numero de
orden de servicio, la manzana, la vivienda y observaciones, de esta
manera podemos evaluar el tiempo aproximado en que se realiza una
reconexion y ademas de que nos brinda la oportunidad de poder informar

al usuario del estatus de su orden de servicio.

A mediano plazo se puede instaurar el modelo “Justo a tiempo” de esta
manera el personal de operacion y mantenimiento se sentira motivado a

realizar las labores en lapsos de tiempo establecidos.
2. Falta de capacitacion en aspectos técnicos

La falta de capacitacion profesional en algunos aspectos técnicos ha
representado una desventaja importante, esta se refleja sobre todo en la
incapacidad al momento de enfrentar problematicas tales como lo son las
programaciones y demas. Se vuelve necesaria buscar una capacitacion
profesional que permita a nuestro personal un desarrollo y aprendizaje continuo,
lo que les permitira hacer frente a las probleméaticas que se presentan dentro del

organismo.

C. Objetivo: Contar con personal capacitado que pueda hacer frente a las
distintas necesidades y probleméticas del organismo, que ademas

permita una mejora en los sistemas ya establecidos.
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D. Estrategia: Gestionar talleres o cursos de capacitacion con personal
especializado que permita a los trabajadores aprender sobre aspectos

necesarios dentro de operacion y mantenimiento.
3. Llaves de paso cerradas

Otra de las probleméticas que se ha detectado se encuentra en las llaves de
paso que se dejan cerradas después de realizar la reconexion, esto debido a
alguna fuga dentro de la vivienda, esto porque los usuarios sin verificar reportan

gue no se les ha restablecido el servicio.

E. Objetivo: Informar al usuario en tiempo y forma sobre la condicién de su

toma y reconexion.

F. Estrategia: Se dejara en el domicilio un aviso en donde se establece que
su servicio ya ha sido restablecido, sin embargo se ha dejado la llave de
paso cerrada por fugas dentro de la vivienda. De esta manera el usuario
podra abrir su llave de paso y contar inmediatamente con su servicio

después de cerrar sus llaves abiertas.

4. Tomas cortadas:

Varias han sido las ocasiones en las que los usuarios que recién van a realizar
contratacion se han quejado de pagar un servicio que no se les ha brindado ya

gue la toma se encuentra cortada y no cuentan con el tubo.

G. Objetivos: Reducir el impacto que produce no tener tubo y pagar por un

servicio inexistente

H. Estrategia: Se pretenden colocar los tubos a las viviendas que no
cuentan con uno, sin embargo este tubo contara con un reductor que no
permitira el paso de agua, de esta manera se puede contrarrestar al

usuario haciéndole hincapié en que el servicio ha sido otorgado.
5. Usuarios descontentos con el mal servicio que se brinda

Constantemente se reciben quejas acerca del mal servicio que se ofrece, sobre

todo estas quejas derivan de la calidad del agua.
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I. Objetivo: Mantener a la poblacién con un mayor rango de satisfaccion e

informar acerca de las mejoras que se estan efectuando.

J. Estrategia: Se sugiere una reunion del titular de operacion y
mantenimiento, la ingeniero y el encargado de zona con los usuarios al
menos una vez al mes, para que estos le den a conocer al usuario sobre
las estrategias que se estan realizando para la mejora de servicio, asi

como de las actividades que se realizaron durante el mes.

AREA: NOTIFICACION

{2

Entrega de documentos relacionados con el pago y sanciones
del organismo.

Asistencia en reduccién de servicio de Agua

Realizar visita de inspeccion

Ejecutar toma de lectura de medidores

Notificaciones a viviendas

Limpieza de oficina

Funciones

[ N 2N N N 2

Convencer al usuario de realizar pagos antes de que se realicen
Objetivo  reducciones, entregar en tiempo y forma la distinta documentacién del

organismo y brindar informacién oportuna al usuario que asi lo requiera.

CALENDARIZACION

SEPTIEMBRE SEMANA 1] SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

é Entrega de carta Invitaciones
de pago en el fracciona-
miento

é Entrega de invitaciones para
contratacion de servicio.

é Escaneo de contratos en
tiempos de oficina.

PROBLEMATICAS ESPECIFICAS
1. Faltade contrataciones de usuarios morosos

Existe en San Juan la problematica de falta de contrataciones debido a esta

varios son los usuarios que se conectan de manera clandestina.

K. Objetivo: Aumentar el nuamero de contrataciones dentro del

fraccionamiento
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L. Estrategias: Se pretende gestionar el uso de folletos en donde se le invite
al usuario a realizar su contratacion, debido a la gran cantidad de
viviendas sin contrato el uso del folleto es mas eficaz y tiene un mayor

alcance que las invitaciones de contratacion.
2. Privadas cerradas imposibles de ingresar y focos rojos (inseguridad).

Hay dentro del fraccionamiento privadas a las que es imposible ingresar debido
a que estas se encuentran cerradas y por evidentes razones los usuarios no

permiten el acceso al momento de ver personal del organismo.
M. Objetivo: Facilitar el acceso a privadas cerradas.

N. Estrategia: Gestionar con el area Juridica posibles notificaciones o
establecer un dialogo con estas estas privadas para facilitar el acceso a

las mismas.
3. Falta de capacitacion

La falta de capacitacion en area de notificacion se vuelve indispensable debido
a que es el personal de notificacion el que se enfrenta en primera instancia con
el usuario, en diversas ocasiones el usuario cuenta con dudas que es imposible

responder en esos momentos debido a esta falta de capacitacion.

O. Objetivo: Contar con personal capacitado que pueda hacer frente a las
distintas necesidades y problematicas del organismo, que ademas

permita una mejora en los sistemas ya establecidos.

P. Estrategia: Gestionar talleres o cursos de capacitacion con personal
especializado que permita a los trabajadores aprender sobre aspectos

necesarios dentro de operacion y mantenimiento

OFICINA/ CAJAS

ENCARGADO DE OFICINA:

Manejo de Oficina

Resguardo de informacién que llega a oficinas
Dar seguimiento de contrataciones y descuentos
Planeacion de roles de trabajo de personal
Planeacion de roles de descanso

Elaboracion de planes de trabajo

Funciones

( N 2N 2 N 2 o
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é Atencidn a usuarios conflictivos
é Verificacion de trabajo
é Coordinacion general de la oficina

CAJAS:

Realizar cobros de bimestres

Realizar contrataciones

Actualizacion de padron de usuarios
Elaboracion de listas para Notificacion
Recepcion de documentacion

Captura de toma de lecturas de medidores
Atencién personalizada al usuario
Realizar ordenes de servicio

Limpieza dentro de oficina

( 2 2N 2 i 2 o S o o

Ofrecer al usuario servicio y atencion de calidad y dar una buena imagen

Objetivos | aAumentar la recaudacién del Rancho San Juan en comparacion a afios

anteriores.

1. Falta de capacitacion

Al igual que con el resto de las areas la capacitacion es cuestion juridica es
indispensable para el area de cajas, sobre todo al momento de brindar la

informacion correcta al usuario.

Q. Objetivo: Contar con personal capacitado que pueda hacer frente a las
distintas necesidades y problematicas del organismo, que ademas

permita una mejora en los sistemas ya establecidos.

R. Estrategia: Gestionar talleres o cursos de capacitacion con personal
especializado que permita a los trabajadores aprender sobre aspectos

necesarios dentro de operacion y mantenimiento.

Con este Plan de Trabajo se pretende mejorar el funcionamiento y la atencion a
la problematica de los usuarios, que como ya se ha mencionado cubre desde
fugas, hasta la atencion al cliente en las oficinas del Organismo; en este sentido
es importante mencionar que se ha descrito la dinamica social propia del
Conjunto Urbano “Rancho San Juan” y se enfoca en aumentar la percepcion de
mejora en los servicios que derivan en la minimizacion de conflictos y

enfrentamientos por parte de los usuarios.
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Se pretende también, minimizar los errores, organizaciones y maximizar el
presupuesto y una vez implementados en el Conjunto Urbano, sea posible
replicarlos en las demés localidades y conjuntos urbanos que conforman el

Municipio de Almoloya de Juarez y que son abastecidas por el Organismo.

El Plan considera el analisis de las funciones por &rea; en donde detalla la
obligatoriedad organizacional de los servidores publicos que se contrataron para
el desempenfio de estas funciones; es posible considerar el objetivo del area para
gue con base en esto, se determinara la problematica. Se planteé la necesidad
de una calendarizacion para dar prioridad a ciertas funciones y al mismo tiempo

atender todas y cada una de ellas.

Por ultimo se define por probleméatica el objetivo y la estrategia a aplicar que

pretender minimizar el impacto del problema.
4.2 Experiencia laboral en el O.P.D.A.P.A.J.

A partir de enero de 2015 inicie a laborar en el Organismo Publico
Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Drenaje y Tratamiento de Agua Residuales del Municipio de Almoloya de Juarez
como encargado de la Oficina Externa en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan”
en donde se ofrece el servicio a un aproximado de 7,200 casas habitacion y 300

departamentos; en una extension territorial de 83 has. (Ver anexo evidencia laboral).

Imagen 14. Plano Maestro de Distribuciéon de Viviendas.

Fuente: Constructora Casas GEO, 2011.

58



Las principales actividades realizadas durante la experiencia laboral en el
O.P.D.A.P.AJ. fueron:

e Envio de reportes de ingresos diarios al director general.

e Mantener informado al director general sobre el funcionamiento de la

infraestructura hidraulica a través de reportes mensuales.

e En ausencia del titular de la direccién general, se remitia la informacién

de analisis y toma de decisiones a la Subdirectora.

e Coordinacion con las direcciones de las escuelas y la subdireccion del
organismo para el fortalecimiento de la cultura del cuidado del agua en

las escuelas de nivel basico en el Conjunto Urbano Rancho San Juan.

e Coordinacién con los operadores para la realizacion completa de las

ordenes de servicio.

e Inspeccion mensual de las redes hidraulicas y realizar el informe

correspondiente para el director de area.

e Generar requisiciones de material para el area de operacion del conjunto

Urbano Rancho San Juan.

e Se daba seguimiento a la emision de las notificaciones de adeudo y

solicitudes de pago emitidos por la unidad juridica.

e Llenado de los machotes de los contratos de servicio de agua potable
elaborados por la unidad juridica para la validacion y firma de los

mismos.

e Visitas de inspeccion para la aplicacion de descuentos aplicables por

Ley solicitados por los usuarios.

e Se solicitaban los recibos de adeudos bimestrales al area de sistemas
para que el area de notificacion se hiciera cargo de repartirlos en el

conjunto urbano.

e Planificacién Semanal de Notificacion y Reduccion
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e Se solicitaban los estados de cuenta al area de sistemas de las
cadenas comerciales establecidas en el conjunto urbano para hacerlos

llegar mediante oficio.

e Se solicitaba el mantenimiento de los equipos de computo en el area de

sistemas.
e Cobro del suministro de agua Potable.

e Atencion personalizada al usuario en lo que es solicitudes, quejas,

sugerencias.

e Elaboracién del padrén diario para el area de notificacién y operacion

para la reduccién de servicio.
e Entrega diaria de los impuestos recaudados en la oficina externa.
e Se daban de alta a los usuarios que generaban su contrato.
e Actualizacién diaria del padrén de usuarios.
e Atencion a los usuarios para realizar convenios de pago.

La funcion como encargado de la Oficina era ser el vinculo directo con el area
juridica, el area operativa de mantenimiento y estudios, la de operacion hidraulica
y mantenimiento y con la direccion de administracién y finanzas del propio

organismo.

La principal vinculacion de con el area juridica se daba en la realizacion, llenado
y validacion de los contratos; también en la verificacion y validacién de la
documentacion entregada por los usuarios, validar y establecer los montos de
descuento que se establecen en la legislacion en condiciones de vulnerabilidad;
asi también se remiten los procesos de ejecucion administrativa, tales como: en
primera instancia el requerimiento de pago, en caso de que el usuario hiciera
caso omiso, se emitian los citatorios e invitaciones de pago y en Ultima instancia
esta area emite el Proceso Administrativo Ejecutor (PAE); sin embargo, en

ninguna ocasion se ha hecho uso de la fuerza publica para ejecutar el proceso.
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Imagen 15. Notificacién de adeudo emitida por el &rea juridica y entregada al usuario.

Fuente: Recorrido de Campo, Diciembre 2018.

Las funciones relacionadas a las areas operativas se mantenian en
comunicacion con el Director de Operaciones y de manera directa con el
personal de campo en donde se les pedia el cumplimiento de las 6rdenes de
servicio, elaboracién de las requisiciones de material, solucién de problemas
como fugas, fallas en las bombas de re-bombeo de los tanques elevados, en
donde el principal objetivo eran las repuestas rapidas a las peticiones de los

usuarios del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”.

Imagen 16. Servicio de colocacién de medidor.

Fuente: Recorrido de Campo, Diciembre 2018

= a ' % - : 1 ,'“ ! ? ‘4-'0‘ §
Asi mismo, se tenia el control de los reportes de las fugas en las viviendas y

fallas de los pozos y carcamos ya sea por incidentes como fallas en la energia
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eléctrica o reparaciones para realizar el requerimiento correspondiente ya que
en muchas ocasiones se requeria de un trabajo manual ya que la automatizacién

dejaba de funcionar.

Imagen 17. Pozo 4 Norte, en funcion para todo el Conjunto Urbano.

Fuente: Recorrido de Campo, Diciembre 2018.

En lo que respecta a la Direccion de Administracion y Finanzas la vinculacion
directa se da en el manejo de la recaudacion diaria a través del pago de servicio
en donde el cajero recibe el pago y se hacia el corte para enviar el monto

recaudado a la Direccion mediante un oficio.

Se aplicaban las politicas de cobro del servicio, estas eran para 3 sectores de la
poblacién el primero era para los usuarios que realizaban el pago en tiempo; aqui
se realizaba el recorrido por al menos 3 manzanas diarias invitando a la
poblacién a continuar con el pago del servicio puntual mediante la entrega de

cartas invitacion en donde se establecian los calendarios de pago. (Ver anexo

documental 11.)
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La siguiente politica iba dirigida a la poblacién con adeudos de hasta 3 bimestres
en donde se entregaban cartas invitacion personalizadas en donde se establecia
el monto total de adeudo y las fechas de pago mas cercanas a la fecha de
entrega, de los cuales se percibe que al menos 40% de los deudores cumplian

con sus obligaciones.

La ultima iba dirigida a aquellos usuarios que contaban con un adeudo de mas
de 4 bimestres y hasta 5 afios citandolos para realizar convenios de pagos
semanal, quincenal o mensual en donde el deudor podria abonar el pago de
minimo 1 bimestre atrasado y con ello se percibia que estas acciones

funcionaban en 60% de la poblacion con estas caracteristicas.

A pesar de la aplicacion de éstas, aun queda poblacion sin realizar contratos o
bien, sin pagar el servicio por periodos prolongados y por ello se cont6 con la
estrategia de las campafias de regularizacion en donde se implementaron
programas como el “miércoles ciudadano” en donde habia acercamiento con
directo del area juridica y se establecian contratos a bajo costo, cambios de
propietario, negociaciones de descuentos directos como el de la modalidad “casa
deshabitada” y la funcion directa como encargado de oficina era verificar que la
vivienda estuviese deshabitada, apoyandome con los notificadores para realizar

las visitas de inspeccion.

Imagen 18. Inspeccién y localizacién de viviendas deshabitadas.

Fuente: Recorrido de Campo, enero 2019.
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El area de notificaciones que forma parte de la oficina externa es el primer
acercamiento con los usuarios deudores ya que son quienes llevan al domicilio
las notificaciones de adeudo, los formatos de inscripcién a las campafas de
regularizacién; realizaban visitas de inspeccion para determinar el prototipo de
vivienda ya que el social progresivo cuenta con la tarifa mas baja y es una
vivienda de 1 nivel, después esta el de interés social popular y este es una
vivienda de 2 niveles y cuenta con tarifa media y por Ultimo se cuenta con la
vivienda comercio y es esta quien tiene la tarifa mas alta, por tanto la funcion del

notificador también es verificar o dar validez al tipo de vivienda.

Imagen 19. Viviendas de 1 nivel y vivienda comercial.

Fuente: Recorrido de Campo, Enero 2019.
Como parte de la aportacion que se tenia como planificador, era la de elaborar
los planes de trabajo para las visitas de campo y se organizaban las cuadrillas
con base en el tipo de poblacion a visitar (usuarios al corriente, con adeudo de
menos de 3 bimestres y usuarios de adeudo de mas de 4 bimestres y hasta 5
afnos), para que los notificadores y operadores realizaran su trabajo en el menor
tiempo posible y con mayor eficiencia; en ellos se establecia como prioridad en
el banco de datos las viviendas con mayor adeudo y se establecia el recorrido

diario y se marcaban las viviendas especificas a reducir el servicio.

Se determinaba también al personal operativo de guardia que debia estar
disponible en caso de reconexiones, fugas, mantenimiento de drenaje, cambios
de llaves de paso, verificacion de presién en viviendas, programacion de los

pozos y cloracion del agua.

64



Imagen 20. Departamentos ubicados en la Zona Norte del Conjunto Urbano.

Fuente: Recorrido de Campo, Diciembre 2018.

Asi también como encargado de oficina, mi funcién era la de explicarle al usuario
los rubros a pagar, formas y medios de pago, realizacion de convenios de pago,
recepcién de quejas por parte de los usuarios del servicio del personal de campo,

atencion a fugas menores en caso de falta de personal operativo.

Se emitian los oficios diarios del corte de caja para su envio a la Direccion de
Finanzas, recepcion de los recibos de energia eléctrica y atencion a los
funcionarios del Gobierno Estatal con injerencia en el Desarrollo urbano ya que

se pretendia la construccion de los departamentos.

Durante el periodo en que me desempefie como cajero mis principales funciones
eran la atencion directa a los usuarios del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”
en donde el primer acercamiento es la de elaborar los contratos para la
prestacion del servicio; también se establecian los convenios de pago en la base
de datos de notificacion ya que muchos de los contribuyentes contaban con un
adeudo considerable necesario para establecer dicho acuerdo de pago, mismo

gue como ya se ha mencionado tenia vinculacién directa con el area juridica.

Se realizaban las 6rdenes de servicio para su entrega a los operadores ya que
son quienes se encargan de atender las solicitudes de fugas, destape de

alcantarillado o de reconexién del servicio.

Se mantenia actualizado el padron del estatus de las viviendas y pagos al
respecto del servicio de agua potable y se capturaban de manera diaria los datos
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de las mediciones realizadas por los operadores en las visitas domiciliarias. Se

realizaba la administracion y resguardo de los archivos del personal.

Imagen 21. Inspeccion de vivienda en la actualizacidon de base de datos.

Fuente: ecorrio , Enero 201. ‘
Otra actividad era la de generar las pdélizas diarias de ingresos, manejo del pago
de los impuestos en efectivo que se recibe por parte de los contribuyentes por
concepto de prestacion servicio de agua potable, tratamiento de aguas
residuales y drenaje y se elaboraban los reportes mensuales de ingresos, y

polizas para el envio al area de sistemas.

Se mantenia constante comunicacion con el area de notificacion y operacion ya
gue al realizar diariamente la generacion de la informacion con los deudores, se
enviaba la base de datos de éstos a los notificadores para que a su vez,
realizaran la programacion de las visitas a las viviendas para la entrega del aviso

de adeudo. (Ver anexo documental 12.)

Asi mismo, la comunicacion y el envio de la informacion al area de operacion se
realizaban con las 6rdenes de servicio y el personal de operacién de manera
periddica las recibia y los servicios solicitados se realizaban de inmediato; ya

gue los poceros son los encargados de rehabilitar o reducir segun el caso. (Ver

anexo documental 13.)
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CONCLUSIONES

La Licenciatura en Planeacién Territorial nos brinda las herramientas para
conocer los distintos fendmenos sociales que se presentan en los asentamientos
humanos, los cuales son regidos por el Estado en sus tres ambitos de gobierno;
un ejemplo es el aumento de la mancha urbana del municipio de Almoloya de
Juérez en los ultimos 20 afios, esto se ha dado debido a la creacion de Conjuntos
Urbanos los cuales han traido consigo la necesidad de ampliar la cobertura y
dotacion de los servicios basicos, tales como: alumbrado publico, recolecta de
basura, educacién basica y la dotacién y administracién de las redes de agua
potable; tema eje de la presente Memoria, estos servicios son dotados por los
gobiernos locales, los cuales no son del todo eficientes para la poblacion debido
a que los Organismos en su mayoria descentralizados, que se encargan de
ofrecer el servicio, no cuentan con el personal capacitado y especializado en el
abasto, mantenimiento y administracion del dinero publico derivado de la

recaudacion y del propio servicio.

Para el caso del O.P.D.A.P.A.J. durante el tiempo en que estuve laborando
especificamente de enero de 2015 a diciembre de 2018 se detectaron problemas
en el ambito organizacional ya que tanto técnicos como profesionistas cuentan
con pocas capacitaciones y profesionalizacion para realizar sus encomiendas,
lo cual genera una deficiencia en el funcionamiento del organismo, lo que se
traduce en el descontento de la poblacion, esto se puede constatar con el

aumento en las quejas y denuncias por parte de los usuarios.

Durante el tiempo laborado en el Area de Servicios Publicos (Agua Potable)
como Encargado de Oficina y Cajero en el Conjunto Urbano “Rancho San Juan”
teniendo el perfil profesionalizante de la Licenciatura en Planeacién Territorial
fue posible determinar que toda Dependencia Publica en cualquiera de los
ambitos de gobierno, debe contar con servidores publicos capacitados y
formados para desempefar las funciones que por la naturaleza juridica del cargo
gue se le han encomendado y de este modo sea posible eficientar los procesos

para la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
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Lo anterior, se puede aplicar a todo el personal adscrito al O.P.D.A.P.A.J. ya
qgue la mejora en las organizaciones publicas y el clima organizacional permite

resolver las problematicas sociales con eficiencia y eficacia.

En la presente Memoria se realiz6 un analisis conceptual de los servicios
publicos municipales, en donde se examinaron los tipos, caracteristicas y formas
de prestacion y se establecio que en el municipio de Almoloya de Juarez la forma
de prestacion del servicio de agua potable se da por dos formas: prestacion
directa y la autbnoma; lo anterior se da ya que existe un érgano operador y varios
comités municipales; para el caso especifico del Conjunto Urbano “Rancho San
Juan” es de forma directa, lo que significa que el ayuntamiento es el encargado
de proveer el servicio; asi mismo se determind que la calidad de los servicios
publicos municipales son el resultado de la gestion de la Administracion Publica

Municipal.

Una vez establecido que el agua potable es un servicio publico municipal en el
segundo apartado se elabord la contextualizacién del municipio de Almoloya de
Juérez al respecto de su localizacion e interaccion politico-administrativa con los
municipios aledafos; en éste apartado también se analizaron las condiciones de
la poblacion, cobertura de servicios, tipologia de vivienda, y la localizacion de

cuerpos de agua en el municipio.

En el estudio de las variables identificadas para el caso del municipio de
Almoloya de Juarez, es evidente que existen deficiencias en la infraestructura y
la prestacion de servicios; es notorio el crecimiento demografico ya que en el afio
2000 se contaba con una tasa de crecimiento de 2.7 y paso en 2010 a 3.2
mostrando una tendencia al crecimiento poblacional que se da en esta region y
gue indudablemente no va a la par con la modernizacion y satisfaccion de las

necesidades basicas de la poblacion.

Si se habla del déficit de los servicios publicos y sobre todo considerando la
naturaleza de la presente Memoria no podemos dejar de lado que la
problematica en cuestion no esta relacionada con la falta o escases de ésta,
incluso la mayor parte del Municipio cuenta con el liquido; el problema radica en
la infraestructura, ya sea que es insuficiente, obsoleta y necesita una fuerte

inversidn para su reparacién y mantenimiento.
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Otro punto detectado es la relaciéon de la dindAmica poblacional que se da en el
Conjunto Urbano “Rancho San Juan” ya que al contar con poblacién foranea la
interaccion y los modos de convivencia, distan de los establecidos por los
oriundos del municipio de Almoloya de Juérez; haciendo que los usuarios del
servicio de agua potable sean considerados como clientes problematicos o

dificiles de tratar.

El Planificador Territorial mediante los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera es capaz de formular escenarios a futuro, los cuales pueden predecir un
sin fin de fendmenos que pueden ser evitados 0 mitigados gracias ala planifi-
cacion adecuada, para generar dichos escenarios se requiere el analisis de la
poblacién y sus componentes, aqui entran las materias impartidas en dicha li-
cenciatura, como lo son los modelos matematicos, para estudiar la dinamica po-
blacional, como tasas de crecimiento, proyecciones de poblacién, grados de

marginacion etc.

El actuar de las ciudades y sus procesos, las regiones con sus procesos de
urbanizacion con el paso del tiempo, son parte de la sociologia urbana, la cual
nos da las herramientas para conocer los fendmenos sociales que se desarrollan

con el lapso del tiempo.

En lo que respecta a la vida laboral de un planificador territorial ya sea en el
ambito privado o gubernamental, es que debido al grado multidisciplinario de
la licenciatura, se cuenta con la capacidad de analisis que te permite indagar
sobre los fenbmenos, sociales, territoriales, econémicos y ambientales que se

desarrollan en las ciudades y regiones.

En la actualidad la Planificacion Urbana en el ambito de los gobiernos locales no
se lleva al 100% ya que no existe un area dedicada solo a la planificacion Terri-
torial, ya que fusionan el area de obras publicas con desarrollo urbano, lo cual

merma el desarrollo de los procesos de planificacion urbana y regional.

De la experiencia derivada del desempefio de las actividades profesionales
como Planificador Territorial fue posible deducir que los Talleres de Planeacion
impartidos en los ultimos dos semestres deberian ser impartidos desde los
primeros semestres para que el planificador vaya conociendo y comprendiendo

los fendmenos existentes en el territorio y al ser egresado y profesionista pueda
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desenvolverse con la experiencia necesaria en problemas sociales, econémicos

y territoriales que enfrentan las urbes.

En lo que respecta a los Sistemas de Informacion Geografica que también son
impartidos en la Facultad, considero que debieran impartir cursos de educacién
continua y actualizacion disciplinar a los egresados ya que estos Sistemas estan
en constante innovacion. El planificador territorial debe estar también
actualizado, ya que esta herramienta es basica para los estudios necesarios de
la Planificacion Urbanay a su vez para cualquier ambito en el que el planificador
este laborando, ya que pueden ayudar complementar el trabajo del planificador.

Al insertarse en la vida laboral el planificador pretende desenvolverse
preferiblemente en esa area; sin embargo, es posible inmiscuirse en temas como
administracion, finanzas, desarrollo organizacional, medio ambiente, a
sabiendas de los conocimientos normas, leyes, codigos aplicables en las tres

esferas de gobierno para aterrizarlas en el ambito que se esté desenvolviendo.

La Licenciatura en Planeacion Territorial al ser multidisciplinaria brinda
herramientas para desenvolverse en varias areas del campo laboral, pero todo
gueda en teoria ya que al ser multidisciplinaria no tiene enfoque en un solo
ambito lo cual genera cierta problematica al egresado para poder encontrar algun

empleo o generar experiencia laboral especializada.
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ANEXO CARTOGRAFICO

Mapa 1. Mapa Base. Almoloya de Juérez.
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Mapa 2. Edafologia. Almoloya de Juérez
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Mapa 3. Hidrologia

. Almoloya de Juérez.

YEBUCIVI
£ SR 3 (bt £
l" 5 .
. A § =
L CONJUNTO URBANO 3 fad
RANCHO SAN JUAN N
: RINCON DEL ALAMO.
£ H
!‘ ! SAN lV}ATEO TLALCHICHILPAN
“‘.. - A ;snvu.us E“I.'VNVE‘VAI'IO
“". ‘ | § __,’/ ‘ S 7 ‘
} I ;
. 4 H 24 1§ ) } H
5 \ i i
\ N ; '
v g H Lo
SIMBOLOGIA BASICA CROQUIS DE LOCALIZACION N
() LIMITE ALMOLOYA DE JUAREZ D
ZONA URBANA ALMOLOYA DE JUAREZ * w V
CUERPOS DE AGUA
MAPA: DISTRIBUCION . ESCALA : 1: 50,000
DEL RECURSO HIDRICO DE 7/ ZONAS DE ABASTECIMIENTO OPDAPAJ
ALMOLQYA DE JUAREZ
VEGETACION 0 2,500 5,000
Metros
CORRIENTES PERENES
CORRIENTES INTERMITENTES ALAN RODRIGUEZ OCHOA
CON BASE A CARTA TOPOGRAFICA
....... ACUEDUCTO DATUM: WGS 1984 UTM Zona 14N ESCALA 1:50,00 DE INEGI 2010.

75



Mapa 4. Vegetacion. Almoloya de Juérez.
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Mapa. 5 Ubicacion del Conjunto Urbano “Rancho San Juan”.

210000

209800

208000

208800

208000

2165000

2164500

2164000

2183500

2163000

2162500

2162000

PLANTA TRATADORA

TANQUE ELEVADO 41

Y carcamo 3

CARCAMO 2

POZO SUR |

2185000

2164500

2163000

2163500

2163000

2162500

2162000

207500

210000

209500

21000

208500 208000

MAPA: LOCALIZACION

GONJUNTO URBANO
RANCHO SAN JUAN

i

SIMBOLOGIA BASICA

CONJUNTO URBANOC
RANCHO SAN JUAN

CUERPOS DE AGUA
/\/ CARRETERA FEDERAL
77 CARRETERA ESTATAL
----- ACUEDUCTO

CORRIENTES PERENES

CORRIENTES INTERMITENTES

SIMBOLOGIA TEMATICA

POZOS

@ TANQUE ELEVADO
@ CARCAMO

&

PLANTA TRATADORA

CROQUIS DE LOCALIZACION

DATUM: WGS 1984 UTM Zona 14N

n
CY

ESCALA : 1: 5,000

250 00
Metros

ELABORADO POR:
ALAN RODRIGUEZ OCHOA
CON BASE A CARTA TOPOGRAFICA
ESCALA 1:50,00 DE INEGI 2010.

77



ANEXO DOCUMENTAL

Documento 1. Reporte Mensual.

Almoloya de Juarez, Méx, a 09 de Abril de 2015.

DIRECTOR GENERAL DEL OPDAPAJ
PRESENTE:

Por medio de este conducto hago de su conocimiento que : y -
personal de Operacion y Mantenimiento realizaron una inspeccion en Tanques Elevados,
Carcamos y Pozos del Conjunto Urbano Rancho San Juan, dicha inspeccion es con efecto a estar
prevenidos a la temporada de lluvias cercanas y prevenir problemas de abastecimiento de
servicio, en la inspeccion se arrojo la siguiente informacion:

TANQUE ELEVADO NARANUJA. esta funcionando con una sola bomba.

TANQUE ELEVADO ROSA. esta funcionando con una bomba y un tablero esta averiado.

CARCAMO 3. esta funcionando dos bombas de la cual falla una, se necesita checar
arrancador de tablero y generador.

CARCAMO 2. una bomba trabaja y la otra trabaja manualmente se necesita checar tablero
y el generador

CARCAMO 1. solo trabaja bien una bomba las otras dos fallan, falta el cable del
murete al tablero, hay cable provisional y esta delgado en una bomba, en
general cambiar el cableado.

POZO NORTE. No sirve el medidor.

POZO SUR. Falta checar el tablero y arreglar la tuberia de llenado, le hace falta la
tornilleria y colocar abrazaderas.

Los tres Generadores no tienen baterias.

Hace falta cambiar chapas y candados de pozos y carcamos, ya que es facil su
acceso.

Seguro de la atencion prestada quedo de usted.

ATENTAMENTE

C. ALAN RODRIGUEZ OCHOA
RESPONSABLE DE LA OFICINA RANCHO SAN JUAN

. Director de Operacion Mantenimiento y Estudios

OPDAPA]

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015.
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Documento 2. Bitacora de Carcamos.

e

= . \
EE- e -|r-'.'a.'|:q'|-i':I

CIRECCION DE OPERACION MANTENIMIENTD ¥ ESTUDIOS OPFDARA]
BITACORA DE INSPECCION DE CARCAMOS

FECHA HORA
NUMERD DE CARCAMO.

ACTIVIDAD DE SCRIPCION CHESE RWACIHOME 5
CHEQUEQ DE CABLES
DE ACCMETIDA,
TOMA DE LECTURA DE FWWE
MEDIDOR CFE
TONAA DE LECTURS DE
TABLEROS
HIVFL DF 1% e
ELECTRONINWELES jj‘l_'h’. df)_h.
S0 GO
T Bl
S Lo
LIMPIEZA ESTADO
EXTERMA{CORTE XE B 3 7]
FPASTOWECHA DE
UL Tk LilAPIEFA
PERSCNAL CNCARGADO O RECTOR DE OPERACION
LA INSPECCION MANTENIMIENTS ¥ ESTUDIGS

Fuente: Elaboracion Propia, 2015.

Documento 3. Bitacora de Pozo de Extraccion.

f”h-h"‘t‘.
o{ i |
DIRECCION DE OPERACION MANTEMIMIENTO ¥ ESTUDIOS OPDAPA]
BITACORA DE INSPECCION DE POZO DE EXTRACCION
FECHA: HORA:
ACTIVIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
CANTIDAD DE | 10% 20%
AGUA EN LAS [ 30% 40%
CISTERNAS 50% 60%
T0% B80%
0% 100%
TOMA DE [
LECTURA
MEDIDOR CFE
DIAS DE FECHA HORARIO
CLORACION
AL MES
LIMPIEZA DEL | BUENA | REGULAR | MALA
POZO
CHEQUED DE
TABLEROS
ELECTRICOS
REVISION DE
CABLES
PERSONAL ENCARGADO DE DIRECTOR DE OPERACION
LA INSPECCION MANTENIMIENTO ¥ ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion Propia, 2015.
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Documento 4. Bitdcora de Planta Tratadora.

F o ™
e ] F 4 .l b
e A ¢ Y
DIRECCION DE OPERACION MANTENIMIENTO ¥ ESTUDIOS OPDATA]
BITACORA DE INSPECCION DE PLANTA TRATADORA,
= FECHA: HORA:
ACTIVIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
CHEQUED DE
CABLEADO DE
ACOMETIDA,
TOMA DE LECTURA DE
MEDIDOR CFE
TOMA DE LECTURA DE
TABLEROS
ELECTRICOS
CLORACION FECHA HORARID
MNIVEL DE 10% 20%%
ELECTROMIVELES ELES A0%%
0% B0%
TO% 80%
0% 100%
NIVEL DE LODOS 10% 209
ACTIVOS 30% 40%%
LO0%% B0%%
TO0% 0%
D0% 100%
MNIVEL EMN LAS DOS
CAMAS
ENTRADA DE AGUAS
RESIDUALES
SALIDA DE AGUAS
RESIDUALES
TOMA DE LECTURA DE
TABLEROS DE
BOMBAS
RADEADORAS
PERSOMAL EMNCARGADO DE DIRECTOR DE QOPERACION
LA INSPECCION MANMTENIMIENTO ¥ ESTUDIOS
Fuente: Elaboracion Propia, 2015.
Documento 5. Bitacora de Tanques Elevados.
) f ‘&,‘,\A-“I"\_Ix\-
e ke -:; i
o3 - 201 __\%—
DIRECCION DE OPERACION MANTENIMIENTO ¥ ESTUDIOS OPDAPA]
BITACORA DE INSPECCION DE TANQUES ELEVADODS
FECHA: HORA
MOMBGHE DEL TANQUL:
ACTIVIDAD DESCRIPCIGON OBSERVACIONES
CANTIDAD DE 10% | 20%
AGUA EN LAS 30% | A0%
CISTERNAS 50% | 60%
T0% | 80%
0% | 100%
CHEQUED DE ESTADD
TABLEROS
ELECTRICOS B[R |M
LECTURA DEL PRESICON
VAROME TRO
LIMFIEZA DEL ESTADO
TANGQUE B R | M
CHEQLUEQ DE )
CABLEADD
PERSONAL FNGARGADO DF DIRECTOR DF OPERAGION
LA INSPECGION MANTENIMIENTO Y ESTUDIOS
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Fuente: Elaboracién Propia, 2015.

Documento 6. Notificacion de adeudo y solicitud de pago.

& /r" - \\
LY
f # §
OPDAPA|
“Afo 2015, afo del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon™
REQUERIMIENTO DE PAGO
Almoloya de Judrez, Méx. A de de 2015
PROPIETARIO Y/O POSEEDOR:
DEL INMUEBLE UBICADO EN: MZA: LOTE: VIV..
CONJUNTO URBANO “RANCHO SAN JUAN".
PRESENTE

€l que suscrive C. [N Titular de la Unidad Juridica del Organismo Publico
WWWImsztmﬂmmmaAm Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas

Residuales del Municipio de Almoloya de Judrez, México; por medio de este escrito me dirijo a Usted para
manifestarie lo siguiente
A la fecha se ha detectado que Usted tiene adeudo del bimestre del afo al

bimestre del afo , por concepto de suministro de agua potable, drenaje y
recepcion de caudales para el tratamiento de aguas residuales Mouvopotdmaluuoowammomﬂ\
facultades de RESTRINGIR el servicio en el domicilio arriba sefialado, esto en apego a lo sefalado en el articulo 159
de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, mismo que refiere io siguiente:

Articulo 159.- Las infracciones que procedan en Jos términos de los articulos anteriores serdn
maum.um&umoammmpahmmw
qQue resulte.

La restriccién en el suministro de agua potable se haré hasta en un 75%, por la falta de pago de dos o miés
periodos debidamente notificados © por Incurrir en alguno de los supuestos del articulo 155 de esta Ley,
procediendo el restablecimiento del servicio una vez que hayan sido cubiertos los créditos fiscales a cargo
del usuario, subsanadas las irreguleridades y cubiertos los gastos originados por motivo de la restriccion,
con independencia de otra u otras responsabilidades en que pudiera Incurrir el infractor.

dia Siguiente e vencido ¢l piazo NGICado, oolocbndoeoseloonmmdadehlmdem
Sin mas por el momento, quedo de Usted como su mas atento servidor.

ATENTAMENTE

C.
Titular de la Unidad Juridica

Nombre y firma de quien recibe

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015.
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Documento 7. Listas de asistencia de personal del Conjunto Urbano

“Rancho San Juan”.

BITACORA DE REGISTRO

FecHA:_7- F"L} - It~ Febren OFICINA: S
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I A T T T ™ 003 415
07 /o2 /(] o\ icie, Nedie Fcents5 oos | 4713
762 5ICkr Purge S MiranQ« 035 H\4E

C’/mm/m Geuzaler Coaboal 10600 14,30
05/l (SO0 ¢ Breeyes 2 10,15 1N130
09[4 Yelgut’ Oda 900 420 | 3430 QbR
%ﬂ_ i Suolo Qoo 120 | (3Lzg [171D

15| Padvicta  Malia Foelec [q 00 Wi2e | 1220 ['F¥:/0

,/nz/ls £ & m,}( s Miende |9:00 e o [F2N1e)
olozfr [Nosé Ankouio Suatlen 901 _Tiauc [isies
lor0a(i5 [ Aga  Togifed Qb 9.01 i3 10
ple 2s m:;gpy_},@m@dgc 20l M S 116 057 (7500
oloe)13 |Edopr Priceras Mymnde |90 — |=—— |/2120
lofozits| brgrao Abww 2 evlla Yoo VBege W52 pp i 2p
W/oA[G [ Mlar Vodijod Ddrg Q.00 D00 100 (19704
Ur2pie INosd Rulonle Suiucliey | Ao | o | Koo [R0S
_//726//: Felo /’Z/cmzro. wlerre 900 2/00 300 113:06
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Woz2/is | Egpe CBrrajes  Mizndc 9:0¢ ~—13/0

o il

VALIDA
CAUDADORA RECURSOS HUMANOS

TITULA@OFI
. L4

y — -

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015.

Documento 8. Planeacion de notificacion y recaudacion

CONJUNTO HABITACIONAL RANCHO SAN JUAN

ACTIVIDADES DE NOTIFICACION, CORTES Y REDUCCIONES POR MANZANA; DEL 24 DE AGOSTO AL 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

LUNES 24 | MARTES 25 | MIERCOLES 26 | JUEVES 27 | VIERNES 28 |
MZA. 12 | MzA. 12 | MzA. 13 | MzA. 13 | TOMA DE LECTURA |
SE SOLICITARON REQUERIMIENTOS DE LA MANZANA 4

LUNES 31 | MARTES 01 | MIERCOLES 02 | JUEVES 03 | VIERNES 04 |
ENTREGA DE RECIBOS | ENTREGA DE RECIBOS | MzA 4 | MzA. 4 | MzA. 29 |
SE SOLICITARON REQUERIMIENTOS DE LA MANZANA 28 Y 43

LUNES 07 | MARTES 08 | MIERCOLES 09 | JUEVES 10 | VIERNES 11 |
MZA. 29 | MzA. 28 | MzA.28 | Mza a3 | MzA. 43 |

NOTIFICACION: ALE, FERNANDO, PATY, ERIK Y TONO.

OPERACION: HUGO, RICARDO Y GUSTAVO.

V.B. ALAN RODRIGUEZ OCHOA ENCARGADO DE OFICINA.
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Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015.

Documento 9. Base de datos de deudores por bimestre y estados de
cuenta

ID USUARIOS CON LINEA DE CAPTURA

Ivan Colin € Responder | v

mié 05/08/2015 1:22 am

Para: gabriela_ing2289@hotmail.com; edgar07Tom@gmail.com; regino alvarez (onigervilla87-11@hotmail.com); e+x¥@ glo®I§ Patmitiat ke (glorispato_@hotmail.com)
esquivel-409@hotmail.com; Constantino Olmos Martinez (tino2406@hotmail.com}; colinmurillo@hotmail com; alan_ochoa0306@hotmailcom 2

nh ID DE USUARIO GEOY .

mm| 306KB

v
Descargar  Guardar en OneDrive - Personal

ADJUNTO LA LISTA DE LOS USUARIOS QUE PUEDEN CONSULTAR SU ESTADO DE CUENTA A TRAVES DE INTERNET, CABE SENALAR QUE LOS
SIGUIENTES USUARIOS DEBERAN ACUDIR A LA OFICINA A REALIZAR SUS PAGOS.

1.- USUARIOS QUE QUIERAN HACER VALIDOS LOS DESCUENTOS POR ADULTO MAYOR, CAPACIDADES DIFERENTES, JUBILADOS O
PENSIONADOS VIUDAS, ETC. (RESPALDAR CON UNA COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DESCUENTO).

2.- USUARIOS CON VIVIENDA PROTOTIPO COMERCIAL.

3.- USUARIOS CON SERVICIO MEDIDO.

PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACION ESTOY A SUS ORDENES.

Fuente: Archivo Electrénico Personal, 2015.

83




Documento 10. Requisicion de material, 2015

/ ‘ e Almoloya de Juarez, Méx. 29 de Junlo del 2015
‘ g
OPDAPA] REQUISICION DE MATERIAL

l l

JEFE DE AREA DE ADQUISICION Y SERVICIOS
PRESENTE

Por medio del presente me dirljo ante usted para solicitar respetucsamente e sigulente
material por motivo de mantenimiento, limpieza y operacidon de I3 oficina Recaudadora en
Rancho San Juan.

No. MATERIAL CANTIDAD
01 PAQUETES DE HOJAS 02

02 LAPICEROS 0s
03 POSTICS 03
04 PINO 01
05 CLORO 01
06 PAPEL HIGIENICO 01
07 SANITAS 03
08 BOLSA DE BASURA GRANDES 04
09 CLIPS MARIPOSA[PAQUETE) 01
10 GLADE (AROMATIZANTE) 02
11 PAQUETE DE FOLDERS 01
12 CARPETAS TAMARO OFICIO 03
13 TINTA AMARILLA 01
14 DIUREX 02
15 GARRAFON DE AGUA 01

Seguro de la atencion que dara al presente, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C. ALAN RODRIGUEZ OCHOA
RESPONSABLE DE LA OFICINA RANCHO SAN JUAN

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2015
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2017.

; O)
OPDAPAJ

e,
St P e s 0 ot

1

ALMOLOYA-DE-JUAREZ,"MEXICO,-SEPTIEMBRE-DEL-2017Y

9
1

CARTA-INVITACION-PARA-EL-PAGO-DE-CONTRIBUCION-DEL-SERVICIO-DE-AGUA-POTABLEY
1
1
A-QUIEN-CORRESPONDA"]
CON-DOMICILIO-EN:-FRACCIONAMIENTO-RANCHO-SAN-JUANY
PRESENTE: Y
1

-+ Me-dirijo-a-Usted-para-hacer-de-su-conocimiento-que-de-acuerdo-a-los-registros-del-
Sistema-de-Contribucion-del-Organismo-Publico-Descentralizado-Municipal-para-los-Servicios-
de-Agua-Potable,-Drenaje-y-Tratamientos-de-Aguas-Residuales-del-Municipio-de-Almoloya-de-
Judrez,-México;-(OPDAPAJ),-cuenta-con-un-adeudo-de-los-servicios-que-se-le-prestan-por-parte-
del-organismo.{
Acla-fecha-se-ha-detectado-que-Usted-tiene-adeudo-por-concepto-de-suministro-
de-agua- potable,-drenaje-y-recepcion-de-caudales- para-el-tratamiento-
de-aguas-residuales. 4
1

-+ Por- ello,- me- permito- hacerle- una- CORDIAL: INVITACION- para- que- acuda- a- la-
brevedad- posible- a- 1as- oficinas- del- OPDAPAJ,- ubicadas- en- el- arco- de- acceso- de- la- puerta-
principal- del- Fraccionamiento- Rancho- San- Juan,- Aimoloya- de- Judrez,- México;- de- lunes- a-
viernes-con-un-horario-de-9-horas-a-las-17:00-horas,y-los-sdbados-y-domingos-en-un-horario-
de-9:00-horas-a-14:00-horas;-con-la-finalidad-de-que-liquide-el-crédito-para-con-el-organismo,-
evitando- la-implementacion- de- un- procedimiento- Administrativo- de- Ejecucion,- establecido-
por-el-Codigo-Financiero-del-Estado-de-México-y-Municipios. |
1

- No-omito-mencionar-que-en-apoyo-a-su-economia,-el-Organismo-Operador-de-Agua,-
contempla-un-programa-de-convenios-que-le-permita- ponerse-al-corriente-en-su-adeudo-de-

agua.-1
1
*Si-usted-ya-cuenta-convenio-hacer-caso-omiso. |
1
- Quedando-de-Usted,-despidiéndome-con-un-cordial-saludo.
1
ATENTAMENTESN
1
1
1
OFICINA-RECAUDADORA-RANCHO-SAN-JUANY
1

Fuente: Archivos de la Oficina de Rancho San Juan, 2017.

Documento 11. Carta invitacion para el pago de servicio de agua potable
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Documento 12. P6liza enviada al area de sistemas y contabilidad.

®

OPDAPAJ

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS

P trmeranse &
ARy —————

OFICINA: CONJUNTO URBANO RANCHO SAN JUAN

CLAVE

. 0%
02
’ 03
” 04
¥ 05
’ 06
T T
¥y 08
' 87
’* 68
89
e 1
r 73

" 030

CONCEPTO
SUMINISTRO DE AGUA
DRENAJE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
REZAGO AGUA
REZAGO DRENAJE
MULTAS
RECARGOS
GASTOS DE NOTIFICACION
SUMINISTRO AGUA POTABLE
DRENAJE
AGUAS RESIDUALES
IVA
AJUSTE DE REDONDEO
IVAPOR PAGAR

DESCUENTO POR COBROS DIVERSOS

DESCUENTO POR PAGO ANUAL ANTICIPADO Y/O DESCUENTOS POR PERIODO

DESCUENTO POR BONIFICACION
CAJA

RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE JUAREZ, MEXICO

FECHA INICIAL:

FECHA FINAL:

05/10/2018

05/10/2018

PAGINA: Pagina 1de 1

CARGO

0.00

ABONO

Fuente: Elaboraciéon propia, octubre 2018.
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Documento 13. Orden de Servicio.

FOLID

DIRECCION DE OPERACION, MANTENIMIENTO ¥ ESTUDIOS @
J 8 ORDEN DE SERVICIO OPDAPAJ
i [oR: 22 [ES: julio [aR0: 2017
DATOS DEL USUARIO
NOMBRE: GILBERTO MENDOZA GUTIERREZ ULTINO RECIBO DE PAGD
| LUGAR: CONJUNTO URBANO RANCHO SAN JUAN RSJ-34567
CALLE: LA NORIA | VIVIENDA: 3241
MANZANA: 13 | LOTE: 10 REFERENCIA: | Mo Contrato: 3421
SERVICIO [SELECOIONAR ELTIPO DE TRABAID A REALIZAR)
POCA PRESION DE AGUA [] | DESTAPAR ALCANTARRILLA Ol
ALCONCXION DE TOMA DL AGUA VERIFICAR TOMA DE AGUA (W]
mﬁ CAMBIO DE LLAVES DE PASO [m]
PROBLEMAS CON CL DRENAIE [] | REHABILITAR SERVICIO A 100% (|
CANCELACION DE SERVICIO 1 | oTROS [

DATOS DE INSPECCION

[ SISTEMA AFECTADO:

REQUISICION DE PIEZASS SERVICID
Ho. DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | MEDIDA
1
2
]
5
b
T
]
9
10
CROQUIS DE LOCALZACION DESCRIPCION DEL TRABAIOD A REALIZAR
 AUTORIZA USUARIDO PERSOMAL OPERATIVO
[NOMBSRE ¥ FIRMA) [NOMBRE ¥ FIRMA] [NOMESE ¥ FIRMA)
Ma. Bo.

L |

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2018.
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ANEXO EVIDENCIA LABORAL

9 HL Ayuntamiento Canstitucional @
Q Almaoloyn de Judres

N OPDAPAJ

Agwt Petunie 08 bimcioys 68 Jubeet

Toluca, Méx., 27 de noviembre de 2018

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Quien suscribe M. en H. P. JOSE ANTONIO COLLADO CORONA, Director de
Administracién y Finanzas del Organismo Puablico Descentralizado Municipal para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Agua Residuales del
Municipio de Almoloya de Juarez, hace CONSTAR que segiin datos registrados en los
archivos de esta dependencia, el C. Alan Rodriguez Ochoa, ingreso a este organismo en

encro 26 de 2015, desarrollando las siguientes actividades:

Periodo Funcién / Cargo Lugar de adscripcion
Enero 2016 a la fecha Cajero Oficina Recaudadora “Rancho San Juan”
Enero de 2015 a enero Encargado Oficina Recaudadora “Rancho San Juan™
de 2016

A peticion del interesado y para los fines académicos que convenga, se extiende la presente
CONSTANCIA en el municipio de Almoloya de Juarez, México; a los veintidos dias del

mes de noviembre del afio dos mil dieciocho.

ATENTAMEN A < p.
/ % OPDAPAJ 3
- Q _ 206 - 2018

A /
) &, >/

& 8)
& D%
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